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Resumen

“TODAS LAS TRINCHERAS SIRVEN PARA LA DEFENSA EL MAPUZUGUN”
KOM TI WEYCHAWE PUNELFALEY INGKANMANGEAEL TAIN
MAPUZUNGUN
“INGKAYAYEINMAPUZUGUNMEW”

Pablo Esteban Silva Carrasco, Mgr. MASO
Universidad Mayor de San Simén, 2017
Asesor: Vicente A. Limachi P.

Las tecnologias en general tienen una influencia trascendente en nuestras vidas, las
encontramos en todos los aspectos de la misma, por ejemplo, cuando giramos dinero desde
un cajero automatico, o queremos obtener informacion desde un servicio publico.

En este contexto, las redes sociales, en particular, han ido ganando en importancia
como aspectos trascendentes en las vidas de las personas. En estos espacios, ha ido
ganando en importancia la expresion en mapuzugun, la que puede ser encontrada en estos
entornos virtuales.

En este sentido, un grupo de 10 mapuche, protagonistas de este estudio, han sentido
la necesidad de expresar aspectos de su cultura mapuche, principalmente su lengua, a través
de las opciones que ofrecen las redes sociales de Facebook'y WhatsApp.

La situacion anterior, me llevd a investigar el tema, desde un enfoque cualitativo,
etnografico. Las principales técnicas utilizadas en este estudio, han sido la entrevista
semiestructurada y el andlisis de las publicaciones en Facebook o de las conversaciones
sostenidas en WhatsApp entre los protagonistas de este estudio y sus contactos. Los soportes
tedricos, utilizados en este trabajo, son autores y autoras que desarrollan temas como: la
construccion de una Sociedad en Red (Castells), los efectos de las tecnologias digitales en
las lenguas (Crystal), la utilizacion de las tecnologias en relacion con las lenguas indigenas
(Vergara). Asi también, tomé conceptos para esta construccidon tedrica como: la
consideracion de las lenguas en un contexto de ecologia lingliistica (Bastardas) asi como la

consideracion de la Teoria del Actor Red (Pozas y otros autores)
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El estudio mostrd resultados variados. Primero la insercion del mapuzugun en los
entornos de las redes sociales es una realidad, sin embargo este hecho, por momentos se
contrapone con las percepciones e idealizaciones que los propios protagonistas del estudio,
realizan sobre estos medios. Asi, la propuesta presentada, al final de este estudio, toma esas
percepciones de las y los protagonistas del estudio, a fin de aportar en ampliar y diversificar
los usos que los y las protagonistas del estudio quieran darle a las redes sociales con el
concurso del mapuzugun, en pos de la defensa de nuestra lengua.

Palabras clave: mapuzugun-redes sociales-Facebook-WhatsApp-internet



Resumen en lengua indigena

Kom ti weychawe punelfaley ingkafimangeael taifi mapuzungun
“Ingkayayeifimapuzugunmew”

Pablo Esteban Silva Carrasco, Mgr., MASO
Universidad Mayor de San Simén, 2017
Asesor: Vicente A. Limachi Pérez

Tiifachi inrumezungu kiizawmangey fey pepi entungeael ti titulo de Maestria en
Sociolingiiistica PROEIB Andes mew.

Tiifachi inarumezungu chillkatufiel, kiime inatuzunguafiel Mapuzungu feyti TIC
mew (ti redes sociales mes) ka femngechi feypiael chumngetufilu kom pu che konkelu
tiifachi zungu mew, ka chem rakizuamfiluengiin fii piinengekel mapuzungun redes sociales
mew.

Ka femngechi pengelngey tunten tuntelen fey pepi azkiinungeam chum i
pilinelngekel (ka pilinlengekenun) kom ti che konkelu tiifachi zungu mew, fey femngechi fi
ngilitramkakeluengiin ka chem zungu zoy piinelngekel mapuche zungun mew.Fey tiifachi
zungu mew alhiin che ta ramtukangey, pu kimeltuchefe, ka ti konkelu trawiin trokifiche
mapuche mew fey piinelkelu ta redes sociales ka kimkelu mapuche zungun. Fey Femencgi
ramtunkangey pu che tiifachi inaruzungu mew, ka trapiimngey ti kiime inatuzungun
femngelu tiifachi kiizaw mew, ti pengelgen wirin mew ka nglitram engiin kom ti konkelu
tiifachi trokifi mew ka kom i wenily engiin pilinelkelu mapuzungun redes sociales mew
Facebook ka WhatsApp mew.

Palabras Clave: Redes Sociales-mapuzugun- Facebook- WhatsApp-Internet
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Compendio en lengua indigena

Kom ti weychawe piinelfaley ingkafimangeael taifi mapuzungun
“Ingkayayeifi mapuzugun mew”

Pablo Esteban Silva Carrasco, Mgr., MASO
Universidad Mayor de San Simén, 2017
Asesor: Vicente A. Limachi P.

Welu ti pu wiinen aniin che ti TIC allwe kalewetuy fey newe kimfalngenun
chumleam fii zungun engiin ka fi kimiin engiin (nagkintungekey) tiifachi zungu mew. Kom
ti kimngechi TIC fantepu redes sociales mew fey pepi ngiitramkakelu alhiin che tiifachi red
mew chew piile rume miilele engiin ka kom triir miilele engiin. Fey femngechi may ta miileifl
fantepu mew tiifachi trawiin interne mew (Facebook, trawiin WhatsApp mew) fey triirkelelu
engu trokifali lof che miilelu lelfiin fey chew fii miileylim pu wiinen aniin che. Femngechi
konlu pu wiinen aniin che redes sociales mew pepi pengelingiin fii zungun, weychan, ka
zuamnechi zungu kom pu che mew, ka femngechi wenuntutuael zungu zoy kimngechi
pengelwe zungu, politica negele rume, kimeltuwiin ngele rume, ka akek zungu rume fey
kelluntukule kom fii zungu mew.

Fey mew ta tripay tiifachi inarumezungu, fey inatuzunguy chumngechi pengelngekel
wiinen aniin che fii zungun virtual zungu mew Facebook ka WhatsApp mew. Ka feypiail
fey fii miilen pu che tiifachi zungu mew. Ka kiipa inatuzungufiyifi chumngechi aziimnefiel
pu che konkelu tiifachi redes sociales mew, tiifachi zungu mew pu Mapuche, fey chumnechi
amulen fii kewiinengiin tiifachi "virtual" zungu mew.

Ka femngechi azkiinungey tuntelen fii piinelngen (kam piinelngenun) mapuzungun
tiifachi virtual pingechi zungu. Trapiimengechi tuntelen mew. Kom ti kelluntukulu
pengelngechi zungu ka inatuzungu engu, entungelu che ii perfil ka kuenta mew konkelu
tiifachi zungu mew, welu kizuengiin piel mew ta entungey.

Welu ti pu wiinen aniin che ti TIC allwe kalewetuy fey newe kimfalngenun

chumleam fii zungun engiin ka fi kimiin engiin (nagkintungekey) tiifachi zungu mew. Kom
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ti kimngechi TIC fantepu redes sociales mew fey pepi ngiitramkakelu alhiin che tiifachi red
mew chew piile rume miilele engiin ka kom triir miilele engiin. Fey femngechi may ta miileifl
fantepu mew tiifachi trawiin interne mew (Facebook, trawiin WhatsApp mew) fey triirkelelu
engu trokifali lof che miilelu lelfiin fey chew fii miileyiim pu wiinen aniin che. Femngechi
konlu pu wiinen aniin che redes sociales mew pepi pengelingiin fii zungun, weychan, ka
zuamnechi zungu kom pu che mew, ka femngechi wenuntutuael zungu zoy kimngechi
pengelwe zungu, politica negele rume, kimeltuwiin ngele rume, ka akek zungu rume fey
kelluntukule kom fii zungu mew.

Fey femngechi i feypilen ti liifuru maliingelu tiifachi zungu mew, pu Mapuche
miiletuyngiin waria mew (Ancan & Calfio, 2002),(Loncon, 2002),(Durdn, Berho, Carrasco,
& Mora, 2014) ka INE mew nentungechi zungu. Fey mew kiime azkiinukeyngii fey fii pepi
pengelam pu wingka kom fii zuamnelchi zungu, chengen zungu, az-mongen zungu ka
kewiin zungu pu Mapuche mew. Kom tiifachi zungu ocupacion de la araucania reke feleluy
fey muntuiimangen mew fii mapu engiin, ka kechangetun mew amutuaelengiin waria mew,
fey piichiken ta elngey fii mapu engiin ka alhiin mew ta nginezuamingiin i famtripaletun
mew chew i Mapuchengen mew. Fey fii pengelam fii zungu trawiiluwingiin pu che
“Biblioteca Mapuche: MongeleamKimiin” pingechi trokifi che mew, Temucko waria mew,
fey kizutun i pepekan mew, entungekey fillke zungu pengelam ta mapuzungun, az-mongen
ka fillke Mapuche azkankiizaw, ka fillke kake zungu.

Chumngelu am nentungey tiifachi inaruezungu, fey newe ngenulu tiifachi kiizaw
tiifachi zungu, fey chumlen mapuzungun redes sociales mew Facebook ka WhatsApp.
Miiley kifieke entulzungu fey kiipa pengelfilu tiifachi zungu.

Tiifachi zungu mew ta feypiayii fey taifi entulchi zungu Pinto (2015) ka Zavala fii
wirin mew. T1 wiinelu inatuzungufiyii chum amulen ti TIC yurakaré pu che mew TIPNIS
pile Cochabamba, Bolivia. Ka femngechi inatuzungngey chemngechi {inelngeafel ka
amulerpuafel ti TIC zungu, kellutuafiel, pengelafiel wiinen aniin che i zungun, tabuybu fii

zungun reke, wiinen aniin che Bolivia mapu mew.
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Ka miilechi zungu felelu fey eluif ta Virginia Zavala, fey chillkatufilu chumlen ta
kichua zungun redes sociales mew. Fey iilkantungechi zugun, (Hip-Hop en quechua) ka
kakewme zungu, iil, epew, fillke zungu ka kakewme wiilngechi kiizaw kichua zunun mew
fey miilelu tiifachi virtual zungu mew.

Welu tiifachi kiizaw, inarumezungu cientifico kimiin reke ta felelay, fey mew iniiy
nurume ta kiipa inarumezungulay tiifachi zungu mew. Fey mew tiifachi kiizaw zewmangey
pepi kelluntukuael ka riipiitukiinuael kake inarumezungu kake miilechi zungu mew, kifieke
che kam alhiinke che mew, fey pengelngeyliim mew ta mapuzungun kam kake zungun redes
sociales mew

Ti ianlechi zungu, fey witrapliramzuamiin nentuael tiifachi chillkatun zungu, fey
inarumezungufe ngen mew, fillke zungu ti Biblioteca Mapuche “MongeleamKimiin” mew,
kimeltuwiin mapuchezungun fillke semana mew, ka fey mew kelluntukuael ta kifie
chillkatufe. Ti zew zemangechi inarumezungu kishutu ramtuwiin mew chumngechi
amulefel ti TIC, redes sociales Facebook ka WhatsApp pengelam ta chumlen ta mauzungun
ka chumngechi fii zewmangeken.

Miiley taifi kimelefiel chew ta inarumezungungelu tiifachi kiizaw. Fey mew kimiyifi
1881 tripantu mew weychaley chilenu ka argentino engu fey wiifio niituael fiit mapuengiin
ka az-mongen. Tiifachi zungu ta llituy feyti pacificacion de la araucania pingechi zungu
(Chile Mapu mew) ka Conquista del Disierto (Argentina Mapu mew). Tiifachi wesha zungu
mew mutufima mapungey fey amutuyngiin waria mew (Mariman, 2012). Fey mew fante
pu mew alhiin Mapuche miiletuyngiin waria mew.

Fey mew tiifachi inarumezungu fey ti inarumezungufe mapuchengeclu am, zullifi
tifachi pu che, ka chillkatufi kifie trawiin trokifiche miilelu waria mew “Biblioteca
Mapuche: MongeleamKimiin”, Araucania Temuco Chile mapu miilelu. Fey kom pu che
milelu tifachi trawiin ngiitramtuyngiin i zungu engiin. Tiifachi trawilin zew
pizumniepeyngiin ka ingkayepefinglin mapuchezungun kimeltuwiin mew, fey

trawiilukeyngiin tiifachi ruka mew, zew 5 tripantun fi mekenengiin, welu wiinelu
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niepelayngiin chew fii kimeltuam, welu fey wiila aretuyngiin tiifachi ruka. Pu wiinekiilechi
trawlin ta ngilitramkayngilin chumngetuniefilu tiifachi zungu ka chumngechi fii amulen

mapuzungun tiifachi redes sociales mew!.

I - Agradecimientos a Victor Carilaf como editor y corrector de este compendio.
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Introduccion

En la actualidad, se advierte una situacion de mayor presencia de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion o TIC ya que dichas herramientas tecnologicas, acompaifian
nuestro desenvolvimiento, en varios ambitos de la vida. A pesar las dificultades inherentes
en cuanto al acceso a medios tecnologicos, para algunos territorios y grupos, los pueblos
indigenas no nos hemos excluido de este contexto, y nos hemos hecho parte de este mundo
tecnologizado. Asi nos lo sugieren algunos autores (Pinto, 2015; Leung, 2006; Calgano &
Hernandez, 2003; Ramos, 2014). En este sentido, es que los mapuche, pueblo del que soy
originario, nos hemos orientado a visibilizar algunos elementos culturales y lingiiisticos
mapuche? para audiencias mas masivas.

Desde un punto de vista historico, los pueblos originarios nos hemos encontrado en
un sostenido proceso de desplazamiento migratorio hacia sectores urbanos, debido a factores
de minorizacion politica, social y econémica a la que hemos sido sometidos (Del Alamo,
2005). En ese mismo sentido, nosotros los mapuche?, tal como otros pueblos indigenas, nos
hemos visto expulsados de nuestras tierras originales y nos hemos asentado, con el paso del
tiempo, cada vez en mayor nimero, en contextos urbanos como resultado de estos procesos
histéricos. Asi, desde una posicion mas urbanizada, grupos de mapuche en la actualidad
estamos accediendo de manera mas inmediata a las Tecnologias y sus herramientas
asociadas, por ejemplo, las redes sociales. Asi, en plataformas como Facebook'y WhatsApp,
encontramos la posibilidad de insertar aspectos de la cultura y lengua mapuche, en internet,
junto también a nuestras demandas, en cuanto a territorio y autonomia.

Estas herramientas tecnologicas, las llamadas redes sociales, trabajan en funcion de
una conexion a internet y pueden entenderse como plataformas virtuales de comunicacion

(EI-Sahili, 2014) pues permiten la interconexion entre miles de millones de personas de

2 - Con elementos culturales me refiero principalmente a la lengua pero también se incluyen vestimentas,
simbolos o iconografia, entre otros.

3 - Se utiliza mapuche y no “mapuches”, ya que en el idioma mapuche no se pluralizan las palabras a la
forma castellana, por lo que para visibilizar tal situacion se opta por la primera y no la segunda expresion.



forma casi instantanea o simultdneamente con base en variados formatos. Sin embargo, a
diferencia de las redes “tradicionales” constituidas con base en el contacto fisico mas
frecuente entre sus miembros, ubicados en una posicion fisico-geografica particular
(Moreno Fernandez, 2012) estas redes, permiten la comunicacion e interconexion entre las
personas la cual puede producirse en o desde varios lugares a la vez, sin la necesaria
confluencia fisica de las personas. Asi también, permiten la expansion y el compartimiento
de archivos e ideas, al tiempo que posibilitan la creacion de comunidades virtuales. A su
vez, es en estos entornos donde se congregan personas afines a los mas variados contenidos,
tematicas o situaciones que enfatizan el caracter social de estas herramientas.

Existen varias redes con las caracteristicas antes enunciadas, tales como Facebook,
WhatsApp, Instagram, Twitter, Tinder, YouTube entre las mas conocidas y las que cuentan
con un mayor numero de suscriptores(as) (El-Sahili, 2014). Sin embargo, en este estudio
centro la atencion en aquellas que cuentan con la mayor cantidad de usuarios,
especificamente me refiero a Facebook y WhatsApp y de las cuales también me he
convertido en usuario asiduo. Ahora bien, en relacion con lo anterior, considero pertinente
indagar también acerca de los fines para los que estan empleando las redes sociales,
especialmente los pueblos indigenas como mi pueblo, el mapuche.

La problematica a la que atiendo en este estudio dice relacion con: el analisis de la
presencia de la lengua mapuche en las redes sociales de Facebook y WhatsApp;
especificamente, a partir del uso que de ella hacen los asociados o simpatizantes de la
organizacion Biblioteca Mapuche?, en las referidas redes. Asi también analizo, qué es lo que
comparten publican o difunden a través de estos medios. De igual forma, revelo las

percepciones asociadas a esa practica y las potencialidades que le ven los protagonistas a

4 - Organizacion radicada en Temuco, trabaja en pro del mapuzugun y la cultura mapuche, desde hace 5
afios. Sera la organizacion protagonista de este estudio. Mas detalles, sobre la misma, se encuentran a lo
largo del trabajo y en el apartado de contextualizacion del estudio.



esta presencia del mapuzugun en las redes sociales, en favor del fortalecimiento de dicha
lengua.

Con la finalidad de responder a los cuestionamientos planteados, he organizado el
trabajo en 6 capitulos temadticos y analiticos:

En el primero, establezco e identifico la problematica a la que atiendo con esta
investigacion, aqui pongo el énfasis en el analisis de las dinamicas e implicaciones de la
presencia de la lengua mapuche, en las redes sociales. La anterior interrogante, la formulo
con base en preguntas y objetivos de investigacion, que guian mi estudio tanto de manera
general como especifica. A su vez, presento, en este apartado, un acapite referido a la
justificacion de la eleccion de esta temdtica y seguidamente expongo un estado del arte,
relativo a la enunciacion de estudios que abordan esta teméatica o similares.

En el segundo capitulo, refiero la aproximacion metodologica seguida en el estudio:
entre otras, sefialo como las caracteristicas particulares del mismo, me condujeron a asumir
de una metodologia que se centrd en aspectos, mas cercanos, a la percepcion cualitativa del
trabajo investigativo, que a la vision cualitativa del mismo.

En cuanto al tercer capitulo, referido a la fundamentacion tedrica del estudio, hago
patentes los conceptos clave para este estudio, entre los que se encuentran TIC, redes
sociales (particularmente Facebook y WhatsApp), asi como conceptos sociolingiiisticos
relativos a lengua y funciones sociales de la lengua. Todo ello, se analiza desde una
perspectiva de Ecologia lingiiistica, la cual se combina con conceptos de la Teoria del Actor
Red (TAR) Ademas agrego a lo anterior, un andlisis de conceptos relativos a procesos de
reelaboracion identitaria que estan presentes en los mapuche de la actualidad. Asimismo
resefio la relacion de estos procesos identitarios en union con las ideas politicas que en la
actualidad mapuche. También aludo a conceptualizaciones existentes acerca de los usos que
le confieren los pueblos indigenas a las tecnologias de red, asi como las conceptualizaciones

que refieren a los impactos, asociados a las redes sociales y las tecnologias digitales.



En el capitulo 4, describo los resultados a los que arribé mediante el desarrollo de
este estudio. El capitulo lo estructuro en relacion con 9 subtitulos de analisis con sus
respectivos sub acapites, cuando eso corresponda. A su vez, como apertura de dicho
capitulo, presento un acapite en el que se habla sobre la contextualizacion geografica,
sociopolitica, sociolingiiistica e histdrica del estudio. Finalmente, mas adelante, llego a la
presentacion de los principales hallazgos alcanzados por este estudio, asi como desarrollo
su proceso de analisis.

En el quinto capitulo, presento las conclusiones de la investigacion, apartado en el
que realizo una ligazén entre resultados, objetivos asi como con la teoria, para su
construccion. Finalmente en el capitulo 6, presento una propuesta de accion a implementar.
La que trata del desarrollo de una Aplicacion digital mévil, capaz de sistematizar los

contenidos que circulen en internet en y sobre el mapuzugun.



Capitulo 1: Problematica a abordar

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El mapuzugun, al igual que otras lenguas indigenas, ha sido historicamente
desplazada, siendo reemplazada por la lengua castellana a cada paso. De estos sucesos,
encontramos evidencia en territorios, en los que historicamente se han situado estos pueblos,
y en el caso de Chile la situacion es mas visible en territorios donde la presencia mapuche o
indigena es profusa (Olate, Alonqueo, & Caniguan, 2013). En este sentido, las generaciones
actuales de mapuche somos productos de los procesos de castellanizacion y asimilacion
cultural ejercidos en nuestra contra, en el marco del proceso de construccion de los estados
nacionales, como Chile. Donde estas politicas han estado orientadas de manera explicita a
la tarea de remover al mapuzugun, del paisaje lingiiistico nacional chileno (Loncon, 2002).

A esta situacion de desplazamiento del mapuzugun, han contribuido algunos
procesos histdricos, entre ellos, se encuentra la llamada “Pacificacion de la Araucania”
(también denominada como “ocupacion militar de tierras mapuche”) Precisamente, es este
hito historico es el que tomo como base para el andlisis de la situacion mapuche, asi como
como de nuestra lengua, el mapuzugun. Tal hecho provocd, entre otras consecuencias, el
despojo del territorio ancestralmente ocupado por los mapuche, aproximadamente el 95%
de las tierras que poseian hasta 1883 les fueron arrebatadas (Mariman J. , 2012) situacioén
que forz6 a nuestros ancestros, a integrarse a procesos migratorios, en muchos casos,
orientados hacia las zonas urbanas. De lo anteriormente expuesto, hemos encontrado
expresion numérica, en cuanto a un alza sostenida en el tiempo, de concentracion de la
poblacion mapuche en zonas urbanas, llegando a superar el 62% en los primeros afios del
siglo XXI (Instituto Nacional de Estadisticas, 2014). En este sentido, la misma fuente INE,
nos sefiala que la mayor presencia mapuche, en contextos capitalinos, se encuentra tanto en
Santiago como en Temuco, asi como en sus poblaciones aledafias.

En este sentido, las y los mapuche actuales, hijos e hijas, asi como nietos y nietas de

estos primeros y primeras migrantes mapuche hacia zonas urbanas, hemos establecido



nuestros hogares en ciudades como Temuco, escenario de este estudio. Hemos heredado de
ellos, diversas visiones acerca de nuestra relacion con lo mapuche. Algunos heredamos de
nuestros padres y/o abuelos una vision relacionada con una identificacion hacia lo mapuche
como algo nocivo para nuestras vidas, mientras otros han heredado la vision centrada en la
necesidad de acoplarse a la sociedad chilena o de “chilenizarse” (Duran, Berho, Carrasco,
& Mora, 2014)

Precisamente, aquellos mapuche principalmente radicados en zonas urbanas, son los
participantes de este estudio ellos han vivenciado, de primera mano y en varias etapas de
sus vidas, el contexto de minorizacion de la lengua y cultura mapuche dentro de y por la
sociedad chilena. Con todo, este grupo de mapuche estd haciendo uso de las tecnologias
como parte de su desenvolvimiento en una sociedad, concebida sobre la base de la
interaccion e interconexion del mundo y de los aspectos definitorios de la cultura humana a
través de redes fisicas, que establecen flujos de informacion y conocimiento entre sus
puntos, pero también y mucho mas importantemente a través de redes virtuales potenciadas
por la presencia de tecnologias con base en los desarrollos de microelectronica y las
tecnologias basadas en las redes de internet (Castells, 1997) concepto que definiré con
precision en el marco tedrico.

Ahora bien, estas tecnologias se encuentran al alcance de un nimero cada vez mayor
de personas. Asi, las tecnologias, con su protagonismo en esta estructura social
tecnologizada, se han transversalizado, en cuanto a una disponibilidad para mayor cantidad
de grupos, por ejemplo, en lo relativo a un mayor acceso a tecnologias, entre indigenas. Y a
sus herramientas asociadas como las redes sociales. Es asi como, en la actualidad con el
acceso creciente de mas personas a estas tecnologias, incluidos nosotros los mapuche,
eventualmente podemos orientarlas en su uso para variados fines, entre ellos la difusion de
nuestra lengua y cultura. Y si se las orienta en este sentido pueden tener el poder de difundir

hallazgos, informaciones y/o conocimientos concernientes a los pueblos indigenas hacia



publicos mucho mas amplios, més alla de los que conforman los miembros de las
comunidades indigenas, consideradas en sus ubicaciones geograficas tradicionales.

Sin embargo, no olvidamos el hecho de que existen opiniones no necesariamente
favorables hacia difundir informaciones en los entornos virtuales, sobre todo las que
conciernen a sus propias culturas, ya sea considerando la proteccion de sus conocimientos
y cosmovisiones o la de sus comunidades. Asi, algunos pueblos ven en la masificacion de
sus conocimientos y su lengua, una eventual amenaza a la esencia de su cultura ancestral.
Esas opiniones las consideramos y valoramos en este trabajo, sin embargo, la postura que
tomamos a este respecto, es la de la positividad que puede existir al relacionar redes sociales
con lenguas indigenas como el mapuzugun. Y este, a su vez, se considera un factor
delimitador de los alcances de este estudio, ya que lo que se considera es mostrar como, un
grupo de mapuche, se orienta a usar la lengua mapuche en las redes sociales de Facebook y
WhatsApp. No se orienta este estudio a develar una situacion que estuviera ocurriendo, en
este sentido, como pueblo.

Por otro lado, el analisis de la literatura sugiere que los pueblos indigenas (Calgano
& Hernéndez, 2003) como el mapuche, pueden usar estas tecnologias, si asi lo desean, para
el “mantenimiento y recuperacion de serias de identidad” (Lopez-Vicent, Sanchez-Vera, &
Solano-Fernandez, 2003, pag. 2) Mediante el uso de herramientas como las redes sociales
de Facebooky WhatsApp, se estructuran espacios de interaccion virtual, en que se visualizan
aspectos culturales y lingiiisticos que definen a un pueblo como el mapuche, invisibilizados
¢éstos histéricamente por el poder hegemonizante de los estados nacionales (Chile, para el
caso de este estudio) En la medida que dichos estados construyeron su poder, sobre la base
de la unificacion de la poblacion en torno a principios muy estrictos, como por ejemplo el
establecimiento de una Unica historia, lengua entre otros (Mariman J. , 2012)

En la actualidad, tanto los participantes en este estudio, como yo mismo, cada uno
desde nuestra singular posicion, hemos intentado hacer participes a otras personas sobre

aspectos del mapuzugun y de la cosmovision mapuche, a través del uso de herramientas



tecnologicas como las mencionadas. Vale decir, se estan orientando herramientas
tecnoldgicas, como las redes sociales, en torno a la insercion y/o difusion de la lengua y
cultura mapuche, en espacios virtuales como los que representan WhatsApp y Facebook,
que son el foco de este estudio. Ambas son las redes sociales con mayor popularidad y
profusién en el mundo, en cuanto a su uso, contando en la actualidad con una cifra
impresionante de suscritos, con mas de mil quinientos millones en su haber
aproximadamente (El-Sahili, 2014) consideradas ambas en conjunto.

Lo expuesto guarda relacion con el proceso actual de “tecnologizacion”, por medio
del cual, diversas comunidades (indigenas para el caso) dan comienzo a su inmersion y
adaptacion dentro de la llamada “Sociedad Red” (Castells, 1997) lo cual sucede en la
comunidad mapuche en la que reside mi familia, en el noroeste de Temuco. Las Tecnologias
se han transformado en elementos definitorios de la época en que vivimos, ya que tienen
una influencia muy perceptible en todos los aspectos de la vida (social, politica, econdmica,
afectiva, laboral, entre otras areas). Vale decir, son medios que utilizamos para variados
fines en la actualidad, por ejemplo, la comunicacioén con instituciones y/o personas, o bien
para obtener acceso a ciertos servicios basicos (servicios gubernamentales, servicios
financieros, entre otros)

En este contexto, nos encontramos con que las redes sociales han provocado
modificaciones en las formas en que las personas se comunican, informan, asi como en las
maneras en que se establecen, consolidan, expresan, las relaciones entre personas (Jiménez,
2014) Producto de ello, se han convertido en las instancias donde convergen los usuarios y
usuarias para acoplarse o comunicarse con otras personas u organizaciones afines a sus
temas de interés (El-Sahili, 2014)

En este escenario y muy ligadas al uso de las redes sociales, nacen organizaciones
como la Biblioteca Mapuche “Mongeleam Kimiin”, que aglutina a algunos mapuche, que se
orientan hacia el objetivo comin de posicionar nuestra cultura y lengua mapuche en

distintos espacios, instancia en la que me he desenvuelto e interactuado junto a los



participantes en este estudio, desde hace aproximadamente 4 afios. Mi relacién con esta
organizacion fue fundamental: me permitié6 maximizar la logistica de este estudio, pues a
través de aquella me fue posible contactar a varios de sus miembros, entre ellos su lider y
fundador, para participar en este trabajo.

Ahora bien, lo que con anterioridad describo, es una muestra de que se esta
vivenciando un proceso sostenido de insercion de la lengua y cultura mapuche en ambitos
tecnologicos como el de las redes sociales. Frente a lo anterior, me surge una interrogante a
saber: si dicho proceso de insercion, lo realizamos los mapuche de manera individual al
utilizar estas plataformas, o bien, es resultado de asociaciones, presenciales o virtuales con
organizaciones, que tienen por finalidad la difusion del mapuzugun, como es el caso de la
Biblioteca Mapuche, en la que una parte de este grupo de mapuche se articulan, para

emprender acciones, en favor del mapuzugun.

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

En este sentido, las preguntas de investigacion que orientan el proceder de mi
estudio, se formulan como sigue.
e ;Quiénes usan la lengua mapuche en torno de las redes sociales (Facebook y
WhatsApp)?
e ;Con qué fines se utiliza la lengua mapuche en torno de estas redes (Facebook y
WhatsApp)?
e ;Como perciben, los participantes la presencia del mapuzugun en las redes sociales
(Facebook 'y WhatsApp)?
e En qué formatos (sonoros, visuales, graficos, audiovisuales) se expresa esta
insercion del mapuzugun y/o lo mapuche en las redes sociales (Facebook y

WhatsApp)?



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

e Analizar el uso del mapuzugun, en las redes sociales (Facebook y WhatsApp), por

parte de los participantes y/o simpatizantes de la Biblioteca mapuche.

1.3.2 Objetivos especificos

e Describir el uso del mapuzugun que realizan los participantes de este estudio, en las
redes sociales de Facebook'y WhatsApp.

e Describir los fines mas especificos a los que, los y las participantes de este estudio,
orientan el uso del mapuzugun en las redes sociales (Facebook y WhatsApp)

e Caracterizar las percepciones de los participantes de este estudio, en torno al uso del

mapuzugun en las redes sociales (Facebook y WhatsApp)

1.4 JUSTIFICACION

Los estudios que se orientan hacia el tema de la presencia de las lenguas indigenas
en las TIC, son escasos. Por lo que este estudio, lo he orientado a cubrir esta laguna en
cuanto a investigaciones que se hayan realizado en torno, de los temas referidos a la
presencia de las lenguas indigenas, como el mapuzugun, en las redes sociales.

Ahora bien, en segundo término, otra motivacion para emprender un estudio de estas
caracteristicas surge de mi participacion en las actividades de la organizacion Biblioteca
mapuche “Mongeleam Kimiin”. En ésta, se emprenden acciones, relacionadas con la
difusion de la lengua mapuche, como talleres de mapuzugun, que se desarrollan en sus
instalaciones, semanalmente. En esta instancia, a raiz de los didlogos que he sostenido con
su lider, ademas de los asociados y asociadas o simpatizantes de la organizacion, me he
preguntado acerca del rol de las TIC, particularmente de herramientas como las redes
sociales (Facebooky WhatsApp), en procesos de visibilizacion del mapuzugun, ya que estas
redes aparecen como una herramienta fundamental para la gestion de iniciativas como la

emprendida por la Biblioteca. Al mismo tiempo, la anterior situacion de participacion en
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esta organizacion, resultd crucial a la hora de permitirme asegurar la factibilidad de este
estudio, pues me facilitdé un acceso mas expedito tanto al material digital como a los
testimonios conversacionales de los y las participantes, asi también ayudo a asociarse de
manera mas expedita con simpatizantes o personas no asociadas a esta organizacion que
también formaron parte de este estudio.

Creo conveniente mencionar que la eleccion de la tematica de investigacion, nacid
de un llamado a analizar las redes sociales de Facebook y WhatsApp, asi como también de
analizar la inquietud en torno a como han alcanzado una popularidad tan exorbitante,
convirtiéndose en parte importante de la vida de miles de millones de personas.

Finalmente, entre los aportes que quiero realizar con este estudio, se encuentra el
convertir a estas tematicas (relativas al uso, reactivacion y difusion de la lengua y cultura
mapuche) en fendmenos sociales relevantes de considerar. Asi, todo el conocimiento que se
genere a partir de ellas, es factible de capitalizarse y sistematizarse, para servir como insumo
en la creacion de procesos mas amplios que se orienten a establecer un cambio de actitud de
la poblacion general de Chile hacia las lenguas indigenas y asi contribuir en la re-
valorizacion positiva del mapuzugun, en particular, como una lengua viva y de uso en

contextos variados.

1.5 ESTADO DEL ARTE (ESTUDIOS PREVIOS)

Los acercamientos relativos con estos temas, tienen mayor relacion con la insercion de
las tecnologias en procesos de ensefianza de lenguas. En este sentido, si bien he encontrado
estudios centrados en la revision de las dindmicas que se presentan con la lengua mapuche,
sin embargo, el andlisis desarrollado en los mismos se ha orientado a examinar los procesos
de adquisicion o ensefianza de la lengua mapuche, en torno a procesos de EIB llevados a
cabo en territorio mapuche (principalmente en la zona de la Araucania, Chile) en contextos

escolarizados. En este sentido, me he encontrado con investigaciones (Quidel, 2006; Oiiate,
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2005), realizadas en torno a las actividades de formacion, enmarcadas en los procesos de
formacion de la Maestria en EIB llevados a cabo en el PROEIB Andes.

Sin embargo, existen estudios que guardan mayor relacion con las tematicas de las
tecnologias y sus usos. Asi por ejemplo, un estudio desarrollado por Cristian Brenes
Granados en 2007, quien analiza, las potencialidades presentes en el uso de las Tecnologias,
en relacion al fortalecimiento cultural como a la visibilizacion del aporte que las
comunidades cabécacares realizan a la sociedad costarricense (Brenes G, 2007) En este
sentido, desarrollo una iniciativa en la que se generd un software encaminado a aportar en
la difusion y aprendizaje de la lengua y cosmovision cabécar, y a acercar a este pueblo
originario con las TIC. Un punto importante a rescatar de este estudio, es que debid
enfrentarse con la cultura popular y los idiomas masivos como el inglés, por lo que fueron
ineludibles los conflictos con las formas locales de ver el mundo, sin embargo, no toma
como centro de su estudio las redes sociales.

Otro antecedente relevante para la tematica de mi estudio, deriva de una ponencia
desarrollada por Beltina Lippenholtz, en el “Congreso Iberoamericano de las Lenguas en la
educacion y en la cultura”, celebrado en Salamanca, Espafia en 2012. Ahi desarrolla una
ponencia en la que presenta distintas iniciativas que existen en Latinoamérica, en las que se
utilizan las TIC en procesos relacionados con la ensefanza de las lenguas originarias
(Lippenholtz, 2012). En este sentido, revela iniciativas como las distintas paginas web que
presentan contenidos en o con lenguas originarias, nos habla de los cursos on-line que
existen para el aprendizaje de distintas lenguas como el quechua, el aymara, incluso
menciona un material en relacion con el mapuzugun (un curso en base a videos accesibles,
por medio de la plataforma de YouTube) De igual forma, la referida autora menciona la
existencia de material didactico presente en la red orientado a apoyar el aprendizaje de las
lenguas. Asimismo describe juegos que permiten ir conectandose al usuario con su propia
cultura, menciona-por ejemplo- un juego asociado al mapuzugun como “Amukan” o la

’

“Mapu-App” aplicacion para celulares /IPHONE, que traduce palabras del espaiol al
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mapuzugun. Sin embargo en este relevamiento de iniciativas, no nombra a las redes sociales,
debido a que no explicita aquella tematica como su foco de estudio principal.

Existe otro antecedente, desarrollado en la Universidad Complutense de Madrid, por
Genoveva Vergara M., quien en 2015 ejecuta un estudio en el que se revelan los usos que
se le estan entregando a las TIC, en los procesos de educacion indigena, desarrollados con
el pueblo Mixe, en los territorios del estado de Oaxaca en México (Vergara M, 2015) Ha
encontrado que la introduccion de los avances tecnolégicos, en las comunidades Mixe, no
les estaria ayudando en la superacidon de su situacion socio econdémica. Este estudio, si bien
presenta un analisis de la presencia de los Mixes en las redes sociales como Facebook, no
convierte a estas redes en el foco especifico de su estudio, sino que mas bien forman parte
del analisis general que realiza, cuando examina la introduccion y presencia de las TIC en
las referidas comunidades.

Otra referencia mas directamente asociada con las tematicas de mi estudio, la
encuentro en la investigacion desarrollada por Pinto (2015) quien analiza las potencialidades
de las TIC, como herramientas factibles para la introduccion, posicionamiento y
visibilizacion de las lengua indigenas como el tabuybu, lengua del pueblo indigena Yurakaré
(Pinto, 2015) investigacion desarrollada en el contexto del departamento de Cochabamba,
Bolivia. Desarrollada en el marco de los procesos de formacion relacionados con la Maestria
en Sociolingiiistica llevada a cabo en el contexto del PROEIB Andes. Lo que obtuvo esta
investigadora, dio cuenta del desplazamiento que propician las TIC de la lengua de este
pueblo originario boliviano, develando una presencia mayor de otras lenguas en estas
tecnologias. En esta investigacion, se desarrolld una iniciativa concreta de uso de TIC en
conjunto con el tabuybu, por medio de disefios digitales y en conjunto con la comunidad se
produjo una serie animada que incluia personajes propios del entorno Yurakaré y didlogos
en la lengua de ese pueblo. Sin embargo, aun cuando dio cuenta del ingreso de las redes

sociales en el entorno Yurakaré, el analisis de éstas no fue el centro de su estudio.
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Estos estos estudios tienen un punto en comun: si bien analizan las relaciones que se
pueden establecer en torno de las lenguas indigenas y las tecnologias, lo desarrollan desde
una perspectiva generalizada, sin realizar hincapié particularmente en alguna tecnologia o
herramienta en especifico. En este sentido, de lo que adolecen estos estudios, segin mi
perspectiva, es justamente de ese andlisis mas pormenorizado en torno a los aportes de
algunas herramientas tecnologicas mas particulares. En este sentido, el aporte que quiero
hacer con este estudio, consiste en especificar mas los andlisis desarrollados por los estudios
anteriormente referidos, asi como revelar los aportes particulares que pueden realizar
herramientas, tan populares como las redes sociales, para llevar a cabo o fortalecer procesos

de revitalizacion y visibilizacion de lenguas indigenas como el mapuzugun.
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Capitulo 2: Metodologia

2.1 APROXIMACION METODOLOGICA

En el presente capitulo, describo las caracteristicas que definen a la metodologia
empleada en este estudio. Asi también, expongo y describo las técnicas e instrumentos de

investigacion que dieron concrecion al estudio.

2.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de enfoque investigativo que adopté para este trabajo fue el cualitativo.
Asociado a lo anterior, concebi la investigaciéon como descriptiva pues pretendi rescatar y
analizar la mayor cantidad de elementos acerca de una tematica especifica, como es la
presencia del mapuzugun en las redes sociales y sus caracteristicas particulares.
Precisamente fue la problematica y sus caracteristicas particulares fueron las que me
impulsaron a proceder de esta forma.

En este sentido, se privilegia el uso del enfoque cualitativo, ya que este trabajo se lo
orientd a la obtencion de informacion lo mas densa posible, referente a una cantidad
determinada de casos (10 en particular en este estudio), orientado a revelar la perspectiva
de los propios protagonistas sobre los sucesos que se les consultaban. De igual forma, se
privilegi6 que la informacion fuese de la mayor calidad y significancia para los objetivos.
Asi también, no era el fin Gltimo de este trabajo generalizar sus conclusiones, otra razéon
para declinar el uso del enfoque cualitativo. A la vez que el énfasis del estudio no se centrod
en el andlisis, en términos numéricos, de sus patrones de conducta virtual (cuanto hablan el
mapuzugun, cudnto usan las redes, etc.) sino que se enfatizo en el relevamiento de la
expresion propia de los usuarios del mapuzugun en las redes, ademas en como visualizan y
concientizan ese proceso.

Con base en lo anterior, analizo la presencia del mapuzugun en las redes sociales de
Facebooky WhatsApp, a partir de la perspectiva de un grupo de mapuche, que efectivamente

hacen uso, de su lengua originaria en estos medios.
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En concordancia con lo anterior, inclui caracteres de la perspectiva etnografica, por
ejemplo, analizar desde dentro realidades socioculturales y describirlas lo mas
detalladamente posible (Geertz, 1973) Perspectiva con la que indagué, en la comprension
subjetiva que los participantes realizan del fenomeno de la presencia del mapuzugun en las
redes sociales. A su vez, me inmiscui en las actividades propias y cotidianas de los
participantes.

Conviene destacar que en esta investigacion adopté la perspectiva interna de pueblo;
es decir, en tanto que miembro del pueblo y de una comunidad mapuche, he contactado e
interactuado con otros miembros del pueblo mismo. Por tanto, en mi investigacién no asumo
la posicion de alguien externo y ajeno a la cultura mapuche, pues esta es mi cultura y yo soy

uno de ellos.
2.1.2 Descripcion de la metodologia

Entonces, la ejecucion de este estudio, se basé en un enfoque metodoldgico
cualitativo con aspectos de etnografia (comprension desde dentro del fendomeno y desde las
perspectivas de los propios protagonistas) Con ellos en mente, procedi a recabar
informacion tanto de forma digital para asi dar cuenta del desenvolvimiento de los y las
participantes en el mundo virtual, , ademéas de recabar informacién producto de
conversaciones con ellos, registré parte de sus actividades en el mundo virtual de las redes.
Por un lado, antes del abordaje del trabajo de campo en el mundo fisico (para recoger las
percepciones de los usuarios), procedi a un vagabundeo en la vida y relaciones que sostienen
mis participantes de este estudio, en el marco de las redes sociales, en el caso especifico de
Facebook'y WhatsApp. Asi, con el previo consentimiento otorgado por los mismos, navegué
como investigador por horas y horas en las antipodas de la red, capturando conversaciones
(en cuanto a WhatsApp se refiere) y publicaciones/conversaciones o comentarios en perfiles

(en lo referente a Facebook) en los que se incluian a participantes de este estudio, en relacion
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con sus contactos, desarrollando ellos/ellas un uso del mapuzugun, a través de estos medios
virtuales.

En este plano, segui lo que propone un enfoque denominado etnografia virtual (Hine,
2004) En este sentido, le imprimi un giro a las investigaciones etnograficas clasicas (Geertz,
1973) que se enfocaban solo en el andlisis del desenvolvimiento cultural en las realidades
fisicas, de los sujetos. Lo que llamaba Geertz “descripcion densa”;

Lo que en realidad encara el etnégrafo (salvo cuando esta entregado a la mas automatica de

las rutinas que es la recoleccion de datos) es una multiplicidad de estructuras conceptuales

complejas, muchas de las cuales estan superpuestas o enlazadas entre si, estructuras que son
al mismo tiempo extrafias, irregulares, no explicitas, y a las cuales el etndgrafo debe
ingeniarse de alguna manera, para captarlas primero y para explicarlas después (Geertz,

1973)

Creo que lo que Geertz propone es muy pertinente a lo que se realizé aqui, ya que la
metodologia se enfocod en ofrecer una “descripcion densa” de los patrones de conducta
virtual de los participantes. Asi, fue que analicé como es que se cruzan estos patrones con
sus conductas y dichos en el marco de sus vidas laboral, social, comunitaria, entre otros
aspectos (Hine, 2004)

Sin embargo, una eventual limitacion al estudio, fue que la metodologia no
respondiera al fendmeno en estudio, en el sentido de que fuese una opinion u opcion de
algunos mapuche el utilizar la lengua y mostrar la cultura en las redes sociales. Primero eso
se resolvid al expresar que se obtuvo informacion especifica pero de gran calidad, lo que
permitio observar que la ampliacion o no de este sentir, usar la lengua en las redes sociales,
depende del agenciamiento que cada cual como mapuche de manera individual pero también
en conjunto desarrollen en cuanto a establecer su relacion con Facebook y WhatsApp.

Luego, en complemento a lo anterior, me sumergi en el trabajo de campo, en el

mundo fisico de los y las participantes (Velasco & Angel, 1997) Asi, procedi a develar las

visiones o significados que los propios participantes del estudio construyen desde su
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cotidianidad misma, en relacion con el fenomeno de la presencia y uso del mapuzugun en

las redes sociales, para revelar el caracter profundo de la informacion resultante.

2.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Las técnicas asociadas al enfoque seguido fueron: la entrevista semiestructurada y
la recoleccion de informacion desde los perfiles o cuentas en redes sociales, propiedad de
los participantes. A cada una de estas técnicas se le dio vida, mediante los instrumentos
subsecuentes. La entrevista semiestructurada, por un lado, la efectivicé mediante el empleo
de una guia de entrevista “no directiva” (Guber, 2001) Por otro lado, para la recoleccion y
organizacion de la informacion recogida desde los entornos virtuales, creé¢ un cuaderno de
campo especificamente orientado a esos fines.

Junto a lo anterior, hice uso de medios tecnologicos, indispensables para este
estudio: laptop y celular propiedad y de uso permanente, por parte del investigador. Desde
los cuales accedi a la informacion relativa al desenvolvimiento en el campo virtual de los y

las participantes, en relacion a la presencia del mapuzugun en las redes sociales.

2.2.1 Entrevista semiestructurada

La forma de entrevista que utilicé para este estudio, la defini con una orientacién de
“no direccionalidad” (Guber, 2001), de modo de no inducir la respuesta de los y las
participantes de la investigacion o evitar que ellos (as) se sintieran manipulados o forzados
a dar una respuesta determinada. A la vez segui principios etnograficos, ya que puse el
énfasis en que los propios participantes de mi estudio compartiesen sus propias percepciones
y visiones en cuanto a la presencia del mapuzugun en las redes sociales, sin experimentar
presion alguna.

De igual forma, en esta investigacion respeté al maximo los propios ritmos de vida
de quienes participaron de la misma. En ese sentido, las reuniones para entrevistas fueron
consensuadas con los y las participantes, y las desarrollé¢ con ellos en horarios, que no les

afectasen en el desenvolvimiento en sus actividades laborales o familiares u otras a las que
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tuvieran que atender, en su cotidianidad. Por lo anterior las entrevistas en su mayoria las
concretizamos en las tardes después de las 15 6 16 horas, ya que ellos y ellas debian de

cumplir antes con obligaciones previamente adquiridas.
2.2.2 Recoleccion de informacion desde el mundo virtual

Otro aspecto muy importante y novedoso de este estudio, ha sido el sumergirme en
la tarea de la recoleccion y andlisis de la informacion circulante en las redes sociales,
concerniente a los y las participantes y a las interacciones o comunicaciones que desarrollan
ellos y ellas con sus contactos. Sin embargo, el adentrarse en las realidades virtuales de las
personas es una empresa dificultosa, pues en la actualidad, la intromision en contenidos
privados de alguna persona relacionados con su red social favorita, puede ser considerado
como sindénimo de invasion a la privacidad (Gonzalez & Quiro6s, 2014). Por lo tanto, lo
primero que cuidé en esta investigacion fue el aspecto ético de la misma. En efecto, procedi
accediendo y recuperando la informacion que los usuarios hicieran publica o bien a la que
me permitieran el acceso en tanto investigador, con su consentimiento explicito. Lo anterior
me permitié garantizar, a los y las participantes, la menor intromision posible, en asuntos
que pudieran ser de naturaleza mas privada o personal para ellos o ellas. Esta informacion
la fui sistematizando en la forma de captura de imagen, tomada desde celular o laptop, la
que resultd registrada finalmente en un documento en formato Word. En este trabajo de
vagabundeo virtual, recopilé un niimero importante de capturas (mas de 400 de ellas)
relativas a los contenidos que publican/ postean o sobre los cuales conversan en las redes

sociales de Facebook y/o WhatsApp.

2.2.3 Instrumentos de investigacion

Las mencionadas técnicas, adquirieron concrecion por medio del uso de los
instrumentos investigativos. Los cuales a continuacidon, se exponen mas detalladamente,

resaltando las implicaciones que tuvieron para el desarrollo del estudio.
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2.2.3.1 Diario de campo

Este instrumento me resulté fundamental, a la hora de registrar asi como organizar
la informacién obtenida en las observaciones desarrolladas, tanto en los campos virtuales
como en el entorno de entrevista. Sin embargo, en esta investigacion, desarrollé dos tipos
de diario de campo. En uno de ellos, registré los sucesos que se daban en relacion con la
convivencia con las y los participantes, acompafidndoles en sus actividades en el marco
presencial. En el otro diario de campo, por su parte dejé evidencia de las percepciones,
analisis y vivencias propias durante el proceso de recoleccion de informacion desde el

campo virtual.

2.2.3.2 Guia de entrevista

Este instrumento resultd clave para el desarrollo del estudio, ya que permiti6 la
recoleccion de las percepciones de los y las participantes desde sus propias realidades y en
sus propios términos expresivos. La guia de entrevistas no la desarrollé como una camisa
de fuerza para la expresion de los participantes, sino, mas bien, me sirvi6 a la manera de una
orientacion en torno a los temas que debia cuidar y en su coherencia para obtener la
informacion. En este sentido, la guia devino en un instrumento flexible el cual me permitié
retirar (reformular) o bien agregar preguntas seglin los requerimientos de la situacion de

entrevista o segln el tenor de las conversacion que lograba con los y las participantes.

2.2.3.3 Guia de observacion

Otro instrumento que contribuy6 al desarrollo de la investigacion, fue la guia
observacion, sin embargo no utilicé una guia observacion de estilo tradicional. Sino que este
instrumento, tuvo la caracteristica de que no observaba realidades fisicas, mas bien se
orientaba hacia la exploracion del desenvolvimiento de los usuarios en las redes sociales de
Facebook y WhatsApp, con el uso del mapuzugun. En este sentido, este instrumento lo
utilicé para examinar, en qué tipo de actividades o instancias se producia el uso de estas

herramientas; en particular se orientaron a analizar, especificamente, el uso que los y las
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participantes hacian la lengua mapuche en estos entornos. Entre otros el instrumento me
permitid prestar atencion a lo siguiente: qué temas se hablan, como se lo hablaba, qué
expresiones eran de uso mas comun de los y las participantes, asi también se observaron los
fines para los que se empleaba la lengua mapuche en estas redes sociales. Los resultados
obtenidos por esta via, se triangularon con los resultados obtenidos de la entrevista realizada

a cada participante del estudio.
2.2.4 Medios tecnolégicos

Los principales medios tecnologicos usados en esta investigacion fueron: laptop con
conexion a internet, junto con ello y en todo momento del trabajo investigativo conté con la
utilizacion del equipo celular personal, igualmente con conexion a internet, en la medida de

lo posible.

2.2.4.1 Laptop con conexion a internet

Dos laptop, de marcas Acer y HP respectivamente, resultaron esenciales para el
desarrollo de las tareas propuestas en este estudio. Dos equipos, ya que durante el proceso
de realizacion de la tesis se hizo necesario el cambiar de equipo computacional. Asi, estas
herramientas tecnologicas me permitieron, especialmente cuando tenian acceso a internet,
la recopilacion de la informacion y los contenidos que publican los y las participantes de

este estudio, en las redes sociales.

2.2.4.2 Equipo celular del investigador

Otra herramienta tecnoldgica importante para el desarrollo de este estudio, resulto
ser el equipo celular de uso personal. Este aparato de marca Huawei, se convirtio en el
complemento perfecto a la anterior herramienta, ya que me permitid, cuando no podia estar
trabajando en un lugar fijo y acceder a una conexion a internet también fija, utilizar el
dispositivo movil, para interactuar con los y las participantes a través de las redes sociales,
casi desde cualquier lugar donde estuviera, ya que dependiendo de las caracteristicas del

territorio en que me encontraba, podia contar o no con este acceso a internet. Asi, utilicé el
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equipo celular para obtener mas capturas de los contenidos, informaciones y conversaciones
que desarrollaban los y las participantes en Facebook.

Asimismo, el equipo celular mencionado me resultd de apoyo fundamental, a la hora
de obtener informacion relevante para el estudio, especialmente en lo relativo acerca del uso
que hacen los mismos en la red social, de WhatsApp, que es mas de uso comun en los equipos
moviles. Sin embargo, vale hacer mencion que esta herramienta dispone de una funcién que,
empleada via web, permite la utilizacion de esta aplicacion, a través de dispositivos de
escritorio (PC y/o Laptop), denominada “WhatsApp web”.

Finalmente este equipo movil me resulto clave, pues a través de las comunicaciones
establecidas por su intermedio, logré contactarme con los y las participantes y coordiné
reuniones con ellas y ellos, para desarrollar entrevistas asi como para conversar sobre otros
temas. Ademas, de lo anterior, me hice parte de la vida virtual de ellos al ser incluido en
grupos de WhatsApp y Facebook, de los cuales los usuarios/usuarias ya participaban

previamente.

2.3 ETAPAS DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION

En este apartado, resumo las principales etapas de lo que fue el proceso
investigativo. Dichas etapas las puedo sintetizar de la forma que sigue:

1. Varias de las entrevistas que desarrollé para este estudio, las concerté via redes
sociales con los participantes, antes de mi arribo al campo fisico de la investigacion. La
mayoria de ellas, se efectuaron como estaba previsto, en el primer periodo de trabajo de
campo que comprendi6 desde diciembre 2016 a marzo 2017, salvo excepcion de algunas,
que las desarroll¢é en el segundo proceso de trabajo de campo, llevado a cabo en junio 2017.
Asimismo, considerando el componente virtual de esta investigacion, desarrollé con
antelacion y de modo paralelo, al proceso presencial, el momento de recoleccion de
informacion virtual contenidas en las redes sociales (WhatsApp y Facebook) en las que

participan, los y las participantes del estudio, proceso iniciado en noviembre del 2016.
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2. Una vez situado en el campo fisico de la investigacion aunque desarrollando en
paralelo el vagabundeo virtual, me orienté a la tarea de presentarme ante los y las
participantes, a fin de confirmar el compromiso de cooperar con la investigacion, que habia
logrado con ellas y ellos. De esta manera, se efectuaron las entrevistas requeridas para este
estudio. Al mismo tiempo, me presenté con la organizacion que avalo el trabajo, la
Biblioteca Mapuche “Mongeleam Kimiin”, situacion que me permitié acompafar a los
participantes en actividades tanto dentro como fuera de esta organizacion.

3. Asi fue que tomé contacto con quienes ya habian comprometido su cooperacion
con anterioridad para el desarrollo de las entrevistas. Sin embargo, las dificultades no
estuvieron ausentes, asi por ejemplo, a uno de los participantes clave para este estudio, no
me fue posible ubicarlo en el primer periodo de trabajo de campo (si en el segundo periodo),
a pesar de mis insistencias y el compromiso previamente consensuado conmigo, en el mes
de noviembre de 2016, con este participante.

4. En el proceso de seguir a los y las participantes en las actividades relacionadas
con la Biblioteca Mapuche, hubo situaciones inesperadas que tuve de alguna manera que
resolver. En este sentido, fue que resulté invitado a una actividad desarrollada en un parque
nacional ubicado a unos 200km al noroeste de Temuco. Esta actividad organizada por la
Biblioteca Mapuche, consistia en el desarrollo de un festival de culturas y terapias
alternativas; a la vez de se convirtid en una instancia para compartir y recuperar
conocimientos mapuche (como la lengua) entregados por su lider, al resto de los y las
asistentes.

Luego de esta actividad, desarrollada en un ambiente de altura, frio y a campo
traviesa, no me fue posible volver a la ciudad de Temuco en el tiempo que estimaba, ya que
la movilizacidon no estuvo cuando se la requirio, por lo que tuve que arribar a Angol, ciudad
que queda inmediatamente bajando de la montafia, hospeddndome una noche extra en la
zona. Asi también, como investigador participé en diversos congresos relativos a tematicas

asociadas al pueblo mapuche en los que pude encontrar a los y las participantes y desarrollar
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con ellos la mentada situacion de entrevista. Finalmente en otras ocasiones, accedi al
ambiente familiar de los y las participantes desarrollando algunas de las entrevistas con ellos
y ellas en sus respectivos hogares. Excepcion a lo anterior, resultd la entrevista a Victor
Carilaf, administrador de “Kimeltiiwe”, quien por motivo de sus vacaciones pudo ser
encontrado en Temuco, ya que durante el periodo laboral reside en otra ciudad mas al norte
de Temuco, llamada Curic6é (Region del Maule, 170km al sur de Santiago), por lo que
efectué su entrevista en las oficinas del Archivo Regional de la Araucania, gentilmente
facilitadas por su directora, también participante de este estudio.

5.- Asi también, resulté necesario desarrollar un proceso de trabajo de campo
complementario al efectuado entre diciembre 2016 y marzo del 2017. Finalmente, en este
periodo desarrollé las entrevistas que habian quedado pendientes de realizar (éste 2° periodo
se llevo a cabo en junio del 2017) En ese mismo tiempo, me integré a otras actividades
relacionadas con la celebracion, que se desarrollaba en ese momento, del wetripantii o afio
nuevo mapuche, desarrolladas en la comunidad mapuche de la que soy miembro (“Gabriel
Chicahual”) También participé de los talleres de mapuzugun que se realizan en las
instalaciones de la Biblioteca. En estas actividades, pude dar por cerrado el trabajo de campo
presencial asi como el virtual de esta investigacion, siempre expresando mi agradecimiento
por la cooperacion de los y las participantes en ambos procesos de trabajo de campo

desarrollados.

2.4 DESCRIPCION DE LOS SUJETOS Y UNIDADES DE ANALISIS

La conexion con las y los participantes en este estudio, me resulto tarea fécil, ya que
conocia a los mismos(as) de hace bastantes afios, algunos desde hace mas de 20 afios. Desde
el principio fui consciente, sin embargo, que esta “familiaridad” o “cercania” podria
interferir con mi condicién de investigador. Por ello, puse especial atencién sobre este
particular, y en todo momento estuve vigilante para no poner en riesgo los principios éticos

que deben regir toda investigacion. En este sentido, para cuidar este aspecto del estudio, le
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consulté a cada uno de los participantes, si queria que su nombre real apareciera en el texto
de esta tesis o bien utilizar un seudonimo que €l o ella me entregasen, para su identificacion.
Tres personas optaron por denominarse utilizando los nombres inscritos en sus cuentas de
Facebook, aquellos nombres fueron Waykifilu, Kallfii Kollella y Chiwaykura.

Consecuente con lo anterior, la inclusion de los y las participantes en este estudio,
la realicé siguiendo algunos criterios basicos. En primer término, un criterio basico fue que
se autoidentificaran como mapuche, de la misma forma como lo hago yo.

Otro criterio importante que consideré para seleccionar a las y los participantes,
resulto en que hicieran parte actualmente o hubiesen participado antes de las actividades de
la Biblioteca Mapuche, en particular de los talleres de lengua mapuche que se desarrollan
en esta instancia. Sin embargo, en el estudio no descarté la participacion de personas no
asociadas directamente con la biblioteca, por lo que se incluy6 a personas que se declararan
simpatizantes de la misma, situacion que amplié el espectro considerado de testimonios
compartidos acerca de la tematica y el abanico de publicaciones que me fue posible analizar
y presentar como evidencia.

Ademas, otro criterio empleado fue que los y las participantes se declarasen sujetos
activos, en cuanto usuarios frecuentes, de las redes sociales de Facebook y WhatsApp.

En este sentido, contabilicé 10 participantes, quienes finalmente me compartieron la
informacion necesaria para responder a las interrogantes formuladas para esta investigacion,
ya virtual como testimonialmente a través de las entrevistas.

Cabe destacar, que si bien mi eleccidon de participantes no respondia a un perfil que
hubiera predeterminado y estructurado de manera rigida, de igual forma, en este proceso de
seleccion se me hizo patente la confluencia de las y los participantes de estudio, en cuanto
a varias caracteristicas, en relacion con los criterios de seleccion ya mencionados. Entre
estas caracteristicas de confluencia, me encontré con el hecho de que todos los y las
participantes compartieron una autoidentificacion mapuche, como también todos sin

excepcion eran profesionales o bien estaban en proceso de obtencion de un titulo.
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Caracteristicas que cumplian todos los entrevistados, por lo que varios de los temas tratados
en el estudio resultaron afines a todos y todas. Por lo mismo, se agruparon en torno de estas
tematicas sin mayores problemas. Sin embargo, hubo otras caracteristicas que fueron
apareciendo en la medida en que contactaba a cada participante. En este sentido, también su
seleccidon no se correspondid con un rango etario particular, sino que el intervalo etario en
que se ubicaron los participantes fue muy amplio, entre 30 y 60 afios. Asi mismo, se constatd
una diversidad territorial en cuanto a la procedencia de cada participante, ya que algunos de
ellos viven en Santiago, aunque son procedentes de los territorios mapuche, otros también
tienen su origen familiar ubicado en comunidades mapuche de la Araucania, pero mantienen
su residencia habitual en la ciudad de Temuco ya sea por razones de trabajo o estudio. Asi,
se agruparon mapuche procedentes de las tres zonas geograficas principales, cordillera o
montafa (pehuenche), valle (nagche, wenteche) y costa (latkenche).

A continuacion, presento de forma sintética quienes fueron cada uno de los y las
participantes en este estudio, sefialando el nombre o seudonimo asumido, la profesion u

ocupacion, la fecha en que se desarrollo la entrevista y el codigo de identificacion de esta

ultima:
Tabla 1: Resumen de participantes de la investigacion
N° | Participante | Detalle Codigo de entrevista
1 Sara profesora mapuche, 58 afios, labora en el Archivo | E1- 0601

Regional de la Araucania como Profesional de
Apoyo, entrevista desarrollada 06/01/17

2 Fresia 60 afios, bibliotec6loga mapuche, se desempefia | E2-1001
como directora del Archivo Regional de la
Araucania, entrevista desarrollada 10/01/17

3 Kallfii 31 afios, llamada asi, por su nombre de cuenta de | E3-2001
Kollella Facebook; artesana mapuche, joyera, poeta,
actualmente es estudiante de Derecho, entrevista
desarrollada 20/01/17

4 Chiwaykura | 33 afios, llamada asi por su apellido, es Bidloga | E4-2101
en Recursos naturales de la Universidad Catdlica
de Temuco, mapuche, entrevista desarrollada

21/01/17
5 Onésima 33 afios, Educadora de Parvulos, activista por los | E5-2401
Lienqueo derechos de los nifios mapuche. Fundadora de
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una organizacion pro infancia
entrevista desarrollada 24/01/17

mapuche,

Gloria

52 afios, artista mapuche, pintora, escultora, y
educadora intercultural en jardines infantiles/
guarderias de la zona de Santiago de Chile,
entrevista desarrollada 06/02/17

E6-0602

Victor
Carilaf

35 afios, profesor basico (primario) mapuche,
fundador y administrador de la comunidad de
Facebook conocida como “Kimeltiiwe, materiales

de mapudungun”, entrevista desarrollada
08/02/17

E7-0802

Monica
Ovando
Lonconao

50 afios, profesora de musica, mapuche, se
desempefia como supervisora del programa
intercultural que se desarrolla en los jardines
infantiles y guarderias en Santiago, de Chile,
entrevista desarrollada 08/02/17

E8-0802

Jorge

Ingeniero mapuche, en proceso de aprender el
mapuzugun, residente de Santiago de Chile, en el
municipio de Renca, entrevista desarrollada
11/06/17

E9-1106

10

Waykifilu

33 afios, profesor en Educacién Intercultural
Bilingiie en contexto mapuche de nivel basico
(primario), se desempefia como lider, fundador,
administrador de la Biblioteca Mapuche,
entrevista desarrollada 28/06/17

E10-2806

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos proporcionados, por los participantes en las

entrevistas realizadas para esta investigacion

En relacion a las unidades de analisis, consideradas como foco de obtencidon

informacion en este estudio tenemos que, ellas respondieron a los siguientes topicos de

analisis, los que se resumen en la siguiente tabla, puestos en relacidon con los objetivos de

investigacion con los que se correspondieron:

Tabla 2: Resumen de las Unidades de Analisis de la Investigacion

Objetivos Especificos

Unidad de Analisis

Técnicas de
recopilacion de
la informacion

Instrumento de
Recogida de
Datos

Describir el uso de la lengua
mapuche en las TIC (Redes
Sociales), en el marco de las
actividades de la Biblioteca
Mapuche “Mongeleam
Kimiin”.

La presencia de construcciones
gramaticales mapuche, saludos
en lengua originaria, tipos y
tematicas de conversacion que se
desarrollen durante los talleres ya
sea a nivel presencial o virtual. A
la vez que se observard la
utilizacion de la lengua mapuche

Observacion
Participante
Etnografica
(entorno virtual
y fisico)

Guia/Ficha/Paut
a de Observacion
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en relacion a los contenidos de
los talleres (Chalitu, formas
verbales, pentukuwiin, colores,
animales, formas, numeros, etc.)

Identificar el uso delas TIC en
los procesos de ensefianza del
mapuzugin en la Biblioteca
Mapuche autogestionada
“Mongeleam Kimiin”.

Produccion digital de los
participantes del estudio en
cuanto a lo que publican,
comparten, visualizan 0
producen en las redes sociales, en
cuanto a varios formatos
digitales, como textos O
hipertextos escritos (Posteos,
publicaciones, noticias,

invitaciones a eventos, otras),
también se consideraran
formatos digitales de audio y
visuales, que envien 0
intercambien los participantes o
los visualicen a través de la red
social de su preferencia
(Facebook, WhatsApp, otras),

Observacion
Participante
Etnografica
(entorno virtual
y fisico)

Guia/Ficha/Paut
a de Observacion

Caracterizar las percepciones
de los involucrados en el
proceso (participantes y ex
participantes de los talleres,
ademas de los lideres, gestores
o facilitadores de la
iniciativa), acerca del papel
que le atribuyen a las redes
sociales (TIC) en los procesos
de revitalizacion linguistica.

Percepciones sobre las funciones
de las tecnologias (redes
sociales) en  procesos de
revitalizacion.

Percepciones sobre el papel de la
lengua en estos procesos, de
revitalizacion del mapuzugn.

Entrevista a
profundidad
(Lider)
Entrevista
semiestructurad
a

Grupo Focal
(Participantes y
ex participantes
de los talleres

Guia/ Pauta De
entrevista'y Grupo
Focal

2.5 LECCIONES APRENDIDAS

Fuente: Elaboracion propia

La investigacion es una tarea que requiere de perseverancia. Asimismo es un

permanente “proceso de aprendizaje” (Blaxter, Hughes, & Tight, 2000, pag. 188) Al mismo

tiempo, es una prueba a la capacidad de tolerancia a la frustracion de cualquier persona, que

emprenda tareas de este tipo. Es decir, en todo proyecto de investigacion, aun en el mejor

organizado y planificado se producen errores (no queridos) o cambios (no siempre

esperados) que obligan a reorganizar el trabajo, asi como las intuiciones del investigador

sobre el tema.
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Asi, se produjeron situaciones que me llevaron como investigador a replantear mis
estrategias para recabar la informacion, asi como a acceder a la cooperacion de los y las
participantes.

Una primera situacién que se me presento, fue que varios de las y los participantes,
no eran posibles de ubicar, en un primer momento, para realizar con ellos y ellas la entrevista
acordada, en el tiempo pre acordado (Enero 2017-Febrero 2017) Lo anterior, lo subsané,
siempre considerando los recursos econdémicos y de tiempo de que disponia, trasladandome
en 4 ocasiones fuera de la ciudad de Temuco, en busca del importante testimonio de los y
las participantes. Lo anterior, es un aprendizaje en relacion con que la investigacion que no
encuentra dificultades en su rumbo, o que no requiere de cambios de estrategia, no se le
puede catalogar como un real trabajo indagativo (Blaxter, Hughes, & Tight, 2000, pag. 188),
ya que si es que no se procede asi, no se atiende a las reales caracteristicas del fendmeno de
estudio, siempre cambiantes y dinamicas.

Otro aprendizaje, importante para mi como investigador, fue el tema de siempre
guardar los aspectos éticos relativos a la participacion de los involucrados en el proceso de
investigacion. El principal aprendizaje aqui se resume en la importancia de lograr el
consentimiento informado de los y las participantes del estudio y alcanzar un acuerdo con
ellos, para asi no afectarles de forma negativa, con la investigacion, en ningun aspecto de
sus vidas, ya que en todo momento se debe de considerar que se trabaja con seres pensantes,
sintientes.

Otro punto importante de aprendizaje, estuvo relacionado con la situacion de tener
que desligarme o des familiarizarme del objeto de estudio y de la relacion, en algunos casos
de amistad, que me une a los y las participantes que le dan vida a este estudio. Lo anterior,
me llevd a cuestionarme en cada paso del proceso investigativo, el rumbo del mismo y la
necesidad de crear instrumentos de recogida de informacioén que no se contaminasen por
esta familiaridad o cercania. Asimismo, me vi obligado, a desarrollar las entrevistas

tomando una actitud externa, tal como si no conociese a los y las participantes. Sin embargo,
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la cercania con ellos y ellas resulté también beneficiosa, por otra parte, ya que siempre
estuvieron dispuestos de forma virtual o presencialmente a entregar cualquier informacion
relevante para el proceso investigativo. Es decir, me desfamiliaricé de lo familiar, lo cual no

siempre fue facil, pero me ayudo6 en todo momento a estar atento y repensar las cosas.
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Capitulo 3: Fundamentacion teodrica

A continuacion presento el proceso de construccion de la orientacion tedrica que
sustenta este estudio. En los siguientes paragrafos expondré, primeramente, las visiones de
connotados autores acerca de las nociones, centrales en este estudio: como sociedad del
conocimiento, sociedad red, redes sociales, TIC. Seguidamente, analizo las nociones de
autores del campo de la sociolingiiistica, en los que me apoyo para sostener mi vision acerca
de las lenguas y su consideracion en esta época de tecnologizacion. Finalmente expondré
aportes teoricos acerca de como, por qué y para qué se observa la persistencia de las lenguas
indigenas, como el mapuzugun, en los entornos virtuales. Asi también, como parte del
desarrollo anterior, se explicitara nuestro acuerdo o desacuerdo con las visiones teoricas
presentadas y su adhesion al constructo tedrico que sustenta los andlisis de esta

investigacion.
3.1 DE LA “SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO” A LA “SOCIEDAD RED”

Mucho se ha hablado de la situacion, de que en los tiempos que corren, nos
encontramos viviendo dentro de una sociedad cuyo paradigma productivo, social,
tecnoldgico se centra en la obtencion y circulacion permanente de conocimientos e
informaciones. Por ello, se la ha denominado con las conceptualizaciones de “Sociedad del
conocimiento” o “Sociedad de la Informacion” (Calgano & Hernandez, 2003) si bien para
los efectos de esta construccion tedrica se utilizaran los dos conceptos indistintamente, no
obstante se realiza una critica a este constructo para arribar a una propuesta tedrica basada
en el concepto de “Sociedad Red”

Segun Manuel Castells, éste seria la forma de llamar a la forma de estructura social
dominante en la actualidad, que se compone de redes y nodos que actiian como puentes de
los flujos de informacién y conocimiento que alimentan las distintas area de la vida social
cultural. En este sentido, todos los aspectos de la vida social son interdependientes entre si,

ya que funcionan en base a estas redes. Por ejemplo las economias del mundo, se basan en
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conceptos y parametros comunes de medicion y organizacion, asi como sus productos estan
vehiculados entre todo el mundo a través de redes (como las de transporte para trasladar las
producciones econdmicas, las de informacidén para realizacion las transacciones en las
bolsas del mundo). Un punto importante, quizas el mas trascendente, es que las redes que
mueven al mundo se potencian y vehiculizan a través de las TIC, las cuales tienen una base
de funcionamiento sustentadas en la microelectronica y las tecnologias con soporte web
(Castells, 1997)

Ahora bien, el paradigma tecnoldgico que se ha convertido en la base material de las
sociedades en el siglo XXI, al que Manuel Castells ha denominado como
“informacionalismo” (Castells, 2004). Este paradigma informacionalista, se considera en
oposicion al clasico paradigma industrial que sustentaba a las sociedades en el anterior siglo,
basado fundamentalmente en la disposicion eficiente de las tecnologias (maquinaria) para
abaratar lo mas posible la produccién industrial, teniendo la mayor cantidad de artefactos
manufacturados en el menor tiempo posible. Por contraparte, el paradigma
informacionalista, que se impondria en nuestra sociedad, si bien se basa en los avances
alcanzados por la sociedad industrial, tiene su centro en conseguir el aumento de la
capacidad que posee la humanidad de procesar conocimientos e informaciones, lo que se ha
visto ayudado por los avances en las dreas de microelectronica, software (Castells, 2004), y
mas concretamente lo encontramos en los ordenadores y los avances generales en el area de
comunicacion digital. Es decir, como quiera que se lo llame, a este paradigma se asocian la
informacion y la capacidad de comunicacion por medio de dispositivos digitales, los
aspectos fundamentales de la actividad y organizacién social humana.

Sin embargo, creo que los conceptos de “Sociedad de la informacion o del
conocimiento”, no reflejan la realidad actual de preeminencia de las redes sociales y su
influencia en la organizacién de varios campos de la vida, situacion que es innegable.
Ciertamente el conocimiento y la informacion, como su gestion han sido importantes para

todas las sociedades, aun para la preindustriales. Asi, en la antigiiedad, los egipcios tenian
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en los sacerdotes y los escribas a los encargados de sustentar y gestionar el conocimiento
que era importante para ellos. A su vez, hace 500 afos, las formas en que se procesaba y
gestionaba la informacién como el conocimiento, se encontraban monopolizadas por la
Iglesia Catolica (Castells, 2004)

Sin embargo, frente a esta construccion tedrica, me sitlo mas en acuerdo a la
perspectiva teorica desarrollada por Manuel Castells, quien plantea que nuestra sociedad se
organiza basada en torno de la preeminencia de las redes, como las de comunicacién, por
ejemplo. La sociedad, sustenta su estructuracion en el montaje de redes digitales de alcance
global, ya que lo que ocurre en las redes econdmicas, financieras, politicas, militares, puede
tener - y de hecho tiene- efecto en todos los rincones del mundo. Asi, la sociedad red de la
actualidad est4 basada en tres factores fundamentales, que diferencian a las tecnologias de
la informacion y comunicacidon actualmente disponibles, de las tecnologias que cumplian
los mismos fines en otros tiempos. Uno de estos factores es la capacidad que tienen las
tecnologias de la actualidad de autoexpandirse en términos de procesamiento asi como de
potencial de comunicacion, lo que aumenta de manera permanente en términos de volumen,
complejidad y velocidad. Otro factor trascendente es la posibilidad que tienen estas
tecnologias para recombinarse entre si, tomando como base la digitalizacion asi como su
recurrencia, ya que propician variadas formas de comunicacion. Lo anterior finalmente
decanta en tecnologias, que se distribuyen practicamente, a todos los rincones del mundo,
segin la capacidad de distribucion e interactividad que tengan estas redes digitalizadas
(Castells, 2004)

Estas tecnologias, son las que se ha dado en llamar, desde otra conceptualizacion,
mas clésica, como Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. En este sentido, las TIC
son una de las expresiones de esta sociedad y la base de la misma, ya que a través de estas
tecnologias se vehicula cada ambito de la vida humana (relaciones y comunicaciones

sociales, por ejemplo) (Area, 2008) Desde esta perspectiva las TIC son definidas como,
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Dispositivos tecnolégicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar,
intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion que cuentan con
protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacién como la colaboracion
interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a
muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion, intercambio,
difusidn, gestion y acceso al conocimiento (Cobo, 2009, pag. 19)

Dentro de esta conceptualizacion de las TIC nos encontramos con herramientas que
se inscriben en esta definicion como las redes sociales, especificamente Facebook y
WhatsApp. En este sentido, desde una perspectiva general las redes sociales pueden ser
definidas en los términos que nos entrega Manuel Area (2008) Asi, las

Redes sociales o comunidades virtuales para fines maltiples, que permiten recibir noticias
de forma continuada sobre una tematica concreta, para participar de subastas o acciones de
compra venta, para inscribirse en cursos, para recibir formacién a distancia, realizar
contactos amorosos y/o sexuales, para jugar con videojuegos en formato de red, desarrollar
actividades de colaboracion profesional, ser miembros de una comunidad de amigos que
chatean habitualmente, para participar de juegos de rol, para compartir aficiones diversas
(musica, deportes, filatelia...) (Area, 2008, pag. 71)

Es decir, las redes sociales son tecnologias digitales que pueden servir para multiples
fines, uno de ellos, poco explorado aun, aportar en procesos de visibilizacion lingiiistica de
pueblos indigenas, como el mapuche. Desde la perspectiva del autor antes citado, las redes

pueden ser agrupadas segun los fines a los que atienden,;

Redes de proposito general, de masas o “megacomunidades” (Facebook, Twitter, Tuenti,
WhatsApp, entre otras), en esta categoria se encontrarian las redes sociales o plataformas,
objeto de este estudio. Otro tipo de redes sociales que reconoce éste, son las “Redes
tematicas o microcomunidades con un interés mas especifico (Ning, Elgg, Gruo.ps,
Google Groups, entre otras)” las tltimas sin embargo, no gozan de la popularidad y difusion
de las “megacomunidades” reconocidas (Facebook, otras), sino que, a diferencia de ellas, se
dirigen a publicos especificos o poblaciones mas pequefias de usuarios con fines
determinados. También existen las redes abiertas para compartir material en diversos
formatos de video (You Tube), fotograficos (Flickr), ofiméticos (Slideshare, PPT), como
otras. Adaptado de (Area, 2008, pag. 72) [resaltado del autor]

Al considerar esta definicion se hace mas clara la nocion de redes sociales. Esta
nocién se resume, en lo que conceptualiza una investigadora chilena en éstos términos: las

redes sociales, constituyen principalmente plataformas que pueden servir para intercambiar,
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trasmitir (informaciones y conocimientos), ademas de permitir la posibilidad de hacer que
los sujetos (re)elaboren, muy diversos tipos de contenido en diferentes formatos (Gonzalez,
2015) Cabe senalar que estas redes se han dinamizado, aiin mas con la incorporacién, cada
vez mas democratica y masiva, de la tecnologia en los dispositivos de telefonia movil.
Habria que agregar, siguiendo con la autora chilena, que las redes sociales permiten, ademas
de lo anterior, gestionar acciones, procesos (como es el caso de la organizacion en la que
participan los y las participantes del estudio) de visibilizacién y/o cambio lingiiistico
(cambio de actitudes e introduccion de conceptos, entre otros) Ademas de permitir la
comunicacion permanente y mas fluida entre personas, aun superando barreras geograficas,
culturales, sociales, lingiiisticas, entre otras.

Otro punto importante es que las redes sociales propician formas actualizadas de
participacion social, ya que permite que los propios usuarios se conviertan en productores
de contenidos culturales diversos (a diferencia de épocas pasadas en que ésta era funcion
restringida a elites intelectuales) A su vez los usuarios participan en la (re) elaboracion, la
(re) configuracion y la (re) difusion de los contenidos desde medios e instancias no solo
oficiales y formales, sino que desde instancias informales y/o espontdneas (como la
comodidad del hogar o en una reunion de amigos) En este sentido Melisa Gonzalez (2015,
pag. 13) concuerda con el planteamiento anterior cuando dice que “Ademds, las redes
sociales, posibilitan la participacion [de los usuarios] por medio del intercambio de roles
entre el emisor y receptor”.

Ahora bien, desde un punto de vista mas socioldgico, debemos considerar quiénes
son los componentes dinamizadores de estas redes y como se hacen parte de este intrincado
tejido. En este sentido, conviene recordar los aportes de la Teoria del Actor Red, surgida de
los desarrollos, de Latour, Callon y Law: quienes desde una perspectiva basada en la
sociologia del conocimiento cuestionaron la nocidon sustancialista de la sociedad y las

concepciones esencialistas de la sociedad, donde se separaba la ciencia y por ende su
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subproducto por excelencia la tecnologia, que suponian relaciones unilaterales entre entes
humanos-no humanos y entre sujetos-objetos, asi como entre animales y humanos.

Ahora bien, en particular lo que se rescata para este estudio de esos desarrollos,
guarda relacion con el hecho de que no consideramos a la tecnologia en si como un ente
muerto, sino que algo que se va constituyendo por los deseos y acciones de sus usuarios.
Existen relaciones de interdependencia entre humanos y tecnologia, el uno puede hacer y
deshacer con la otra, mientras que la tecnologia llega a ser tal, por lo que hacen sus usuarios
con ella.

En este sentido, coincido con la conceptualizacién de la red y sus intervinientes
como la que hallamos en la Teoria del Actor Red (TAR o ANT por las siglas en inglés de
Actor Network Theory) Esta tltima, considera que todos los elementos humanos, naturales,
manufacturados, entre otros, se constituyen no como intervinientes en esta forma de
entender las redes, sino como resultado de las mismas, ademas de ser constituyentes de una
red global de entidades heterogéneas (Pozas, 2015) Vale decir que esta red global, no se
considera en los términos de este estudio como propiciada y con el protagonismo exclusivo
de los entes tecnologicos en relacion aprioristica con los humanos, sino que de esta red hacen
parte sus agencias no so6lo los seres humanos y los aparatos tecnoldgicos, sino que incluye
cualquier objeto tanto natural como manufacturado.

En este sentido, la conceptualizacion de Sociedad Red propuesta en esta
construccion tedrica se basa en la consideracion que hace esta teoria de la confluencia de
todos estos actantes, como se les llama, en cuanto a que conglomeran sus acciones dentro
de una gran red, que es producto de las actuaciones y resultados de los cursos de accion
llevados a cabo en los entornos de otras redes (Sanchez-Criado, 2006) Esta es otra de las
innovaciones introducidas por la TAR, importante de incluir, para ampliar la consideracion
de las redes sociales: dejando de considerarlas como meros objetos accesorios sin valor,

pasando a concebirlas como partes constituyentes de nuestra sociedad, ya que son factores
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que se encuentran a la base de lo que hemos dado en llamar en esta perspectiva teorica de la
“Sociedad Red”.

Vale decir, a diferencia de como se lo ha considerado antes, las tecnologias, atin en
cuanto objetos, no son meros accesorios o subproductos del desarrollo y evolucion humanas,
sino que son un nodo, de una intricada red global que estd a la base de los procesos de
reproduccion social que se dan en la actualidad. Es decir, los objetos construyen significados
que mantienen a las estructuras sociales en plena actividad y vigencia, encontrandose €stos
en espacios y tiempos mas alld de su origen historico. Desde la perspectiva de la TAR, la
accion, como base de la sociedad misma, puede ser nombrada, aislada, identificada e
interpretada, sin embargo, esta accion no se basa ni se ve afectada por un curso de accion
unico, sino que es el resultado de las agencias de varios actantes humanos y no humanos
(por no humanos comprendo los actantes con los animales asi como los objetos inanimados,
la relacion con los animales y con el cosmos es un aspecto fundamental para cosmovisiones
indigenas como la mapuche. Esta consideracion de la materialidad y de la temporalidad, en
la TAR, da cuenta que la accion que se realiza en torno de las redes ademas de encontrarsela
en varios momentos del tiempo, puede ser analizada como un relato histérico, y que unida
a otros cursos de accion presentes da como resultados situaciones colectivas, que producen
objetos, como entidades concretas y abstractas, que son generadoras de nuevos nodos de
accion, propensos a establecer la objetividad social o en otras palabras la reproduccion en
el tiempo de la actual estructura de organizacion social en la forma de redes y subredes
(Pozas, 2015)

Pues bien, considerando todo lo expresado, es que comprendo el accionar de los
participantes en esta investigacion en torno de las redes sociales: me alejo de la
consideracion de los actores en las redes sociales como meros usuarios de un objeto
relacionado con la tecnologia digital, y asumo que ambos componentes de la red, son una
fundamental parte constitutiva de las asociaciones que se dan en el mismo y de los

significados que se construyen para cada usuario o usuaria de estas redes.
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Sin embargo, la consideracion en este estudio, no se basa en una descripcion general
del accionar de usuarios mapuche en todas las redes sociales conocidas. Por el contrario,
que centra sus consideraciones y analisis en la comprension del accionar de los mismos, en
tanto hacen inserciones del mapuzugun en las redes sociales, particularmente en las
conocidas como Facebook'y WhatsApp, las més populares y con mas suscriptores y usuarios
de nuestra época; las que en la actualidad, en conjunto, alcanzan la suma de 1500 millones
de suscriptores (Sanz Gil, 2014) (El-Sahili, 2014)

Estas redes sociales, se pueden conceptualizar segun la definicién que especificaba
la existencia de instancias para propoésitos generales, o mega comunidades, que planteaba
Manuel Area parrafos antes, en las que se permite el accionar en las mismas de cualquier
persona que quiera y/o que le sea permitido entrar. Lo anterior las ha convertido en redes
masivas, considerando su profusion hacia todos los rincones del mundo, como la presencia
en ellas de un porcentaje considerable de la poblacion mundial, que bordea una proporcion
del 22% de la misma (EI-Sahili, 2014)

Esta concepcion de las redes se condice con las caracteristicas que Castells le
confiere a las tecnologias actuales, expresadas anteriormente, ya que han definido su
evolucion en base de las mismas. Mientras cuentan con la capacidad de unirse, ampliarse y
reconfigurarse, facilitando la comunicacion de las personas, en los mas variados formatos,
dando lugar a que los propios usuarios son dinamizadores de las mismas o “prosumidores”
(EI-Sahili, 2014) Es decir, las personas no son solo usuarias de las redes, ya que al tiempo
que utilizan los servicios que proveen estas plataformas de comunicacidon e interaccion
virtuales, obtienen, recolectan o consumen distintos conocimientos e informaciones de su
interés, y a la vez, son productores de los mismos al elaborarlos o reelaborarlos y ponerlos

a disposicion de la masa en los mas diversos formatos digitales.
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3.1.1 Una aproximacion conceptual a Facebook

La exposicion anterior obliga a que me refiera de manera mas especifica a las redes
sociales que son objeto de este estudio, primeramente tomamos en consideracion a
Facebook.

Comencemos con un poco de historia. En términos temporales, se tienen noticias del
nacimiento de esta herramienta, desde octubre del 2003; cuando se la bautizd
primigeniamente como “Facesmash’. Nacio con la intencion de proveer una red de contacto
e interaccion limitada solamente para el entorno universitario de Harvard, donde estudiaba
su creador (Mark Zukerberg) Si atendemos a uno de los elementos clave, en esta Sociedad
en Red, Facebook seria uno de ellos y otorga, los argumentos mas poderosos para sostener
su denominacion de red -en tanto que ha permitido con su ampliacidon a casi todos los
rincones del mundo — en los que se cuente con una conexion a internet ya de escritorio o
bien moévil- que fluyan contenidos y expresiones de las personas, contenidas en las
conversaciones o en los denominados “posteos” (del inglés posting o “pegar”)

Ahora bien, se puede conceptualizar Facebook como una plataforma virtual de
aplicaciones, en la cual, a través de las interacciones entre individuos se crean contenidos
de tipo colectivo, sobre la base de las relaciones que se establecen en la red, asi como de las
ideas, creencias difundidas o intercambiadas entre individuos o grupos. Es decir, el atractivo
estd dado no solo por la posibilidad de comunicarse con un entorno mas amplio que el
familiar, laboral, local o nacional, sino, ademas porque permite que sus usuarios muestren
o expongan partes de su vida familiar, amorosa o sus intereses personales, entre otros
aspectos de sus vidas. En este sentido, para los andlisis de este estudio, consideraré a
Facebook, como una plataforma virtual con amplios, variados y ampliables usos (Gonzalez
& Quirds, 2014). Asi, es una herramienta que poniendo en interaccidon a otras varias
herramientas, que también cuentan con soporte web,

[...] permite a sus usuarios, crear perfiles personalizados, que incluyen informacion general,

como la educacion, el sexo, la edad, etc. A los usuarios poner mensajes en las paginas de
sus contactos, subir fotos y etiquetar personas en esas fotos, ademas de incluir videos y
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canciones. Se puede tener tantos contactos como se quiera, que pueden ser comparfieros de

la escuela, amigos, familiares, conocidos, personas de otros paises y continentes, al igual

gue asociaciones e instituciones (Herrera, Maria, Palomar, & Zavala, 2010).

Asi, la red de Facebook con la ampliacion geométrica de sus subredes, que se
establecen dentro de ella misma, permite una interconexion casi total de los rincones del
mundo —en que exista conexion a internet-. Como también, permite la interconexion de
personas de muy distintos origenes étnico-culturales, sociales, politicos, ya que dependiendo
de las instancias que las unan se van agrupando en Facebook, apareciendo otras personas
que comparten rasgos comunes y que sin conocerse fisicamente quiza, interactiian a través

de esta red social.

3.1.2 WhatsApp, la nueva generacion en redes sociales

A la red social de Facebook, se une la red social de WhatsApp, la cual se basa en
principios similares en cuanto a su funcionamiento y su organizacion, sin embargo presenta
diferencias con respecto de la aplicacion del icono azul. Asi, esta herramienta, en primer
término, es mas novel que Facebook, ya que ve la luz en el 2009, mas asociada a la creciente
oferta de acceso a internet en los dispositivos moviles (Sanz Gil, 2014) sin embargo,
producto de su desarrollo y evolucion ya estd disponible, en la actualidad, en los dispositivos
de escritorio con su utilidad llamada WhatsApp Web. Otra caracteristica que aleja de una
consideracion homologa a WhatsApp de Facebook, es la limitacion de algunas funciones.
Los autores consultados destacan como factores de éxito de WhatsApp, como de su
expansion y profusion, su bajo o nulo coste monetario, a la vez que permite una
comunicacion versatil entre quienes disponen de la aplicacion ya sea en su version movil o
a través de la version de escritorio.

En este sentido, la capacidad de las redes de reconfigurarse mutuamente como
puntualizaba Castells, es trascendente, ya que tanto Facebook como WhatsApp, son
dinamizadas por millones de usuarios que cada dia ingresan a sus registros y se hacen parte

de las mismas, y las van ampliando con funciones cada vez mas diversas, que se le van
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otorgando a estas herramientas. Una de estas funciones, sobre la que se centra esta
investigacion, es la insercion de aspectos culturales y lingiiisticos de pueblos indigenas
como el mapuche, sin embargo de este tema se conceptualizarad mas adelante, con mayor
profusion y detalle.

Para concluir este acépite, afirmo que se concibe a nuestra sociedad desde una
conceptualizacion de “Sociedad Red o en Red” (Castells, 2004), mas que una “Sociedad del
conocimiento o de la informacidon”, ya que las tecnologias y todo lo que ocupa la vida y el
devenir evolutivo humano se conduce en la actualidad a través del establecimiento de redes
cada vez mas complejas y de redes mas pequefias, como subredes. Redes que se complejizan
cada vez mas, incluyendo dentro de si la posibilidad de incluir, la presencia de otras lenguas
distintas de las que predominan en sus entornos. En este sentido, la consideracion que le

cabe a la lengua dentro de estos entornos, es lo que se desarrolla seguidamente.

3.2 ECOLOGIA LINGUISTICA EN LOS ENTORNOS VIRTUALES

La lengua es un instrumento, béasico en los procesos de reproduccion de los
conglomerados humanos, expresion de las practicas sociales reproducidas en sus
interacciones. A la lengua se la ha analizado desde diversas perspectivas, una de ellas, mas
positivista, la considera como un elemento inofensivo, sin vida dirilamos aqui, un sistema
inocente y objetivo. Un objeto casi material, que solo media en el proceso de transmision
de conocimiento y que por sobre todas las cosas, es neutral a los vaivenes culturales y
sociales (Zavala, Mujica, Cordova, & Ardito, 2014) Ahora bien, justamente en esta
construccion tedrica nos cuestionamos tal vision y nos situamos en torno de otras
perspectivas, como la Ecologia Lingiiistica, que concibe a las lenguas en forma similar que
ala ecologia de los seres biologicos. Lo anterior, no implica, sin embargo, que no aceptemos
los principios de la teoria lingiiistica y sus consideraciones basicas, por ejemplo las que
encontramos en Ferdinand de Sausurre (1945) Para este autor, pilar de la ciencia lingiiistica,

todo parte desde la conceptualizacion de lenguaje, el que se explicita como la capacidad
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innata, natural, universal de los seres humanos de construir y poner en accion sistemas que
tienen por objeto favorecer la comunicacion humana. Tales sistemas son aquellos que
denominamos como lengua, es decir, todos aquellos signos vocales que empleamos para
nuestra comunicacion y que al ser especificos de un conglomerado social, generan un
sentido de pertenencia e identidad con una comunidad, volveremos sobre este punto mas
adelante.

En este estudio se considera a la lengua (mapuche para el caso) en cuanto un ente en
relacion activa con la realidad, producto de lo cual se la comprende como el medio que
posibilita referirse a los objetos del mundo o acerca del mundo mismo; al tiempo que permite
construir categorias que le dan realidad a esos objetos. Es decir, es por medio de la lengua
que nosotros como mapuche- asi como otros pueblos- aprehendemos nuestro mundo. Con
todo si consideramos la naturaleza social del ser humano, la lengua funge como una practica
social, al tiempo que estructura nuestro mundo social, construye nuestra posicion en nuestro
entorno, en forma de identidades y relaciones sociales.

Cabe destacar aqui que para las sociedades indigenas, la relacion lengua-humanidad
conlleva otras consideraciones. Asi la lengua se comprende en conexion con una naturaleza
mas holistica -0 cosmos-, donde los seres vivos se encuentran en permanente interaccion
con la gran diversidad que existe de formas de vida y con los innumerables organismos y
procesos que el entorno natural alberga (Grillo, 1993) De este modo es como para las
culturas indigenas, la lengua se yergue como algo vivo (Lopez, 2006) puesto que permite a
las personas no solamente expresarse acerca de ese mundo viviente, sino ademas, funge
como otro de los elementos del mundo natural, el cual se encuentra en una armonia
permanente con el resto del cosmos. Asi mismo, lo anterior se relaciona con la nocion de
que los aspectos del organismo vivo, en el mundo indigena, son parte de un organismo
mayor u organismo comunitario, que no excluye a ningiin elemento de esta armonia vital.

Finalmente, la lengua no s6lo es el factor de mantencion de las culturas, sino que es elemento
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clave que permite la comprension de las realidades al permitir establecer una relacion directa
con el mundo natural que le rodea.

En este sentido, como argumenta Bastardas (2014) las lenguas no deben de ser
consideradas como entes aislados que existen por el s6lo hecho de hacerlo, en el vacio, en
desconexion con otras formas vitales. Asi, para entenderlas en su nuevo entorno lingiiistico
virtualizado, debe adoptarse una vision mas comprehensiva, interrelacionada de lo que les
afecta (Bastardas, 2014)

Desde esta perspectiva, se consideran a las lenguas como especies socioculturales o
especies lingiiisticas (Bastardas, 2014), que se ponen en contacto, o inclusive en
competencia, y que se relacionan ya conflictivamente o ya en la forma mas armoénica
posible. Es en esta direccion que Bastardas conduce su planteamiento, al considerar que
existe relacion en cuanto a la lucha de las especies bioldgicas con la lucha de las lenguas.
Hablando en estos términos, refiere a lenguas invasoras contra las territoriales, lenguas
depredadoras o depredadas. Asi también, habla de nichos ecoldgicos en los que residen las
lenguas, refiriendo asi, situaciones de adaptacion y supervivencia de las lenguas, similar al
modo como ocurre en el mundo animal. Lo anteriormente expuesto, nos lleva a la
consideracion de las lenguas coexistiendo en un contexto ecoldgico multidimensional y
dinamico, complejizado ahora por la introduccion de las lenguas en las tecnologias y su
presencia en las herramientas digitales.

Otro connotado autor, refuerza este planteamiento, ya que también conceptualiza a
las lenguas desde el punto de vista de una ecologia lingiiistica, al afirmar que, “Ninguna
lengua vive aislada, y todas aquellas que entran en contacto influyen unas sobre otras”
(Crystal, 2005, pag. 59). Un planteamiento similares es el Moreno Fernandez, quien
considera a las lenguas como un “sistema adaptativo complejo” (Moreno Fernandez, 2012,
pag. 26) En este sentido, en la historia de una lengua y en su devenir dentro del entorno,
interactiian una variedad de agentes que se comunican y se adaptan ante la confluencia de

una serie de factores lingiiisticos y extralingiiisticos, donde se acumulan pautas de
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interaccion, experiencia y cognicion, incluida la social Es decir, la lengua se reconoce como
resultado de la complejizacion de la existencia social misma y de la cooperacion creativa de
todos los organismos que concurren en el entorno vital. De ahi que se considera que toda
accion lingliistica se situa en un entorno sociocultural y en un contexto situacional dado,
dado esto, en esta perspectiva nos acercamos mas a una vision basada en la ecologia
lingiiistica.

Ahora bien, la consideracion de la lengua desde una perspectiva de ecologia de
lenguas, y especificamente la consideracion muy importante que se hace del contexto
situacional con el que interactia, nos conduce a cuestionarnos sobre las funciones que se le
entrega a la lengua. Es decir, en este entorno lingliistico y especificamente en este entorno
digitalizado de la actualidad. Si la lengua subsiste es gracias a los entornos sociales en los
que encuentra concretizacion. Asi nos apoyamos en Halliday y en su consideracion de la
lengua como “‘funcion de todo el hombre, por tanto, el lenguaje de hombre a hombre (inter-
organismos) o el lenguaje como comportamiento humano” (Halliday, 1994, pag. 23)

Igualmente lo anterior deviene para Halliday (1994) en que,

El [el ser humano] esta destinado a ser parte de un grupo..., lo logra- no total, sino

criticamente —mediante la lengua. Por medio de la lengua, ‘el ser humano’ llega a integrarse

aun grupo, a la ‘gente’, pero a su vez la ‘gente’, esta compuesta de ‘personas’, en virtud de
su participacién en el grupo, el individuo ya no es un espécimen bioldgico de humanidad es
una persona. Una vez mas, la lengua es el elemento esencial del proceso, puesto que, en gran
medida, el intercambio linguistico con el grupo es el que determina la posicion de los

individuos y los configura como personas (Halliday, 1994, pag. 24)

En este sentido es que consideramos a la lengua no con base a lo que puede hacer
por nosotros, sino desde la perspectiva de lo que podemos hacer con ella. Asi las lenguas,
en pos de la construccion del ser social, por una parte nos ayudan a interpretar toda nuestra
experiencia, reduciendo, categorizando los fenomenos de nuestro mundo interno como
externo, en constructos especificos e identificables. Por otro lado, tiene la capacidad de

expresar relaciones logicas elementales. Igualmente la lengua es capaz de manifestar como

participamos o somos percibidos, o bien como percibimos nosotros mismos a nuestro grupo.
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Define la forma como actuamos en y con el colectivo social, los papeles que asumimos, los
deseos, sentimientos, actitudes que guardamos. Finalmente la lengua, realiza estas acciones
por nosotros de manera simultdnea y de manera que nuestro accionar social devenga en un
todo coherente e interactivo en relacion con su entorno.

Asi, la perspectiva tedrica que sustento en este estudio se orienta hacia una
consideracion de la lengua en su aspecto funcional. Més bien en cuanto a lo que los
hablantes, en especifico, hacen con y en ella. Asi la lengua, se explica tanto interna (como
una cualidad propia de los humanos) como externamente (en su aspecto social), al
considerar en ultimo término para que puede servir, asi “la lengua es como es por lo que
tiene que hacer” (Halliday, 1994, pag. 30) Halliday especifica las funciones generales
anteriores (capacidad de comprender el mundo, de expresar pertenencia social) en 7
funciones que cumple la lengua, en la construccion del ser social, mas visibles en los nifios
(mayormente cuanto mas pequefios) mientras que la aparicion posterior de éstas, se iria
especificando, en cuanto se fuese dando el desarrollo del crecimiento del ser humano. Estas
funciones son,

la instrumental (“quiero”): para satisfacer necesidades materiales; la reguladora (“haz lo que

te digo”): para regular el comportamiento de los demas; la interactiva (“yo y ti”): para

involucrar a otras personas; la personal (“aqui estoy”): para identificar y manifestar el yo;
la heuristica (“dime por qué”): para explorar el mundo interior y exterior; imaginativa

(“finjamos™): para crear un mundo propio; y finalmente la informativa (“tengo algo que

decirte”): para comunicar nuevos informes [adaptado de (Halliday, 1994, pag. 31)]

La consideracion de estas 7 funciones, como principio interpretativo de algunos de
los usos que realizan los participantes mapuche de las redes sociales con el concurso del
mapuzugun, es una ampliacion de las funciones generales antes mencionadas. Asi, Halliday
nos plantea que las funciones pueden ser halladas durante todo el desarrollo evolutivo de la

persona, y dependiendo de la etapa evolutiva en que se encuentre, apareceran las 7 o menos

funciones.
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En relacion con lo anterior, para lo que concierne a este estudio, la construccion de
sentido de pertenencia y mas al fondo de identidad en funcién de la lengua, constituye un
punto importante de sus analisis, y las funciones anteriormente mencionadas resultan clave
para la conformacion de la identidad social de la persona.

Asi, las personas configuran y representan, desde un punto de vista lingiiistico, el
mundo, a partir de lo que establece como norma para su comunidad mediante la interaccion
con otros individuos. Por lo que, “es mediante las interacciones acumuladas, que se crea el
sentimiento social de pertenencia a grupos o redes en la medida que se involucra
lingiiisticamente en sus patrones normativos”’ (Moreno Fernandez, 2012, pag. 63) En otras
palabras, la construccion de comunidad y un sentido de pertenencia se registran con el
protagonismo del hablante quien es “el agente social primario, el motor de la dinamica
sociolingtiistica y comunicativa”, segin Moreno Fernandez (2012, pag. 70)

En términos similares, se expresan Berger y Luckmann, quienes en su “Construccion
social de la realidad” de 1968, aseveran que la lengua, entendida en tanto didlogo, representa
el vehiculo concretizador y fortalecedor de las realidades, “ya que la vida cotidiana del
individuo puede considerarse en relacion con la puesta en marcha de un aparato
conversacional que mantiene, modifica y reconstruye continuamente la realidad subjetiva”
(Berger & Luckmann, 1968, pag. 191). Este anterior proceso, se consolida
intersubjetivamente cuando los individuos comparten un reservorio comun de experiencias
y conocimientos, el cual se objetiva y socializa a través de la lengua. Asi también, ésta
constante interaccion de los individuos con su entorno, da lugar a una acumulacion de
experiencias que paulatinamente configuran la representacion del mundo, individual como
colectiva (Moreno Fernandez, 2012) Lo anterior servird, para explicar el por qué consideran,
los y las participantes, importante o no a la lengua mapuche en cuanto a su auto
identificacion.

Sin embargo, siguiendo el punto de vista de la consideracion de la lengua como un

ente vivo, en una constante interrelacion dinamica con otros entes humanos, incluso no
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humanos, no se puede dejar de lado la consideracion de su naturaleza variable y de su
exposicion permanente a cambios que afectarian su estructura misma.

Esta situacion de variaciones en la lengua o las lenguas del mundo, aunque ha tenido
historia desde el nacimiento de las lenguas mismas, tiene lugar hoy en dia, con nuevas
formas en un contexto de insercion en las tecnologias de la informacién y comunicacion.
En este estudio se hace énfasis en la situacion desarrollada en el entorno de lo que se conoce
como internet (también llamada World Wide Web, como cominmente se le conoce, es la
manifestacion mas comun de la estructura informatica que hace referencia a todos los
computadores del mundo conectados a una red en la que se comparten documentos
accesibles con un protocolo homologado, el HyperText Transfer Protocol, méas conocido
como el “http”) En este ultimo caso, se la refiere especificamente en relacion con la
insercion del mapuzugun en las redes sociales de Facebook y WhatsApp.

Asi se refiere Crystal en relacion con lo anterior, “existen razones para considerar
la llegada de internet como un acontecimiento tan revolucionario en el ambito lingiiistico
como lo ha sido en el ambito técnico y social” (Crystal, 2005, pag. 84)

Este autor considera el hecho de la asociacion de lenguas con internet como algo
revolucionario, debido a que internet y sus herramientas asociadas cambian los modos en
que las personas se comunican. Por ejemplo, en primer término ha transformado conceptos,
que inicialmente eran de dominio y uso solo de técnicos programadores, en expresiones de
significado internacional (Sistema Operativo, chat o chateo, posteo, archivo, entre otros) De
igual forma ha llevado a que las personas incluyan expresiones metaforicas de uso en el
habla corriente, las que incluyen conceptos asociados a la informatica (“voy a grabar lo que
me dices en mi disco duro”)

Al referirse a la revolucion antes citada, Crystal ve que ésta se asocia con las
funciones a las que ha servido internet a lo largo del tiempo. Una de ellas ha sido, el uso de
las plataformas informdticas para enviar mensajes de tipo- generalmente- privado entre

usuarios. Otra funcion de la internet, es la configuracion de comunidades de chat o de charla
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que son establecidos para que los usuarios debatan de manera sincronica (en el mismo
momento del tiempo los usuarios ponen sus mensajes a disposicion de la comunidad,
pudiendo recibir o no respuesta por ello) o asincrénica (dejan su comentario para que en
otro momento del tiempo sea leido y eventualmente contestado por los miembros del grupo)
(Crystal, 2005, pags. 84-87) A lo anterior, cabe agregar las redes sociales que se han
convertido en otro reducto que unen las funciones anteriormente sefialadas en plataformas
mas interactiva.

Siguiendo a este autor (Crystal, 2005) nos inclinamos a la perspectiva de que los
usuarios de internet estan utilizando un lenguaje propio o Netspeak (o el habla de la red)
como le llama, al que las lenguas del mundo y sus usuarios se van adaptando, por ejemplo
desarrollando la insercion de contenidos lingiiisticos mapuche, en combinacion con
conceptos del lenguaje informatico.

En este sentido, muchas de las reglas que se asocian tradicionalmente al lenguaje
escrito y hablado, aun cuando tienen aparicion en los entornos virtuales, no necesariamente
son validas para explicar el comportamiento lingiiistico en internet, ya que al ser un medio
extremadamente fluido, permite a los usuarios explorar en sus formas de expresion, a la vez
de que se producen nuevas formas de experimentacion de las lenguas como el mencionado
lenguaje de internet o el Netspeak. Es decir, son estas propiedades de internet, el hecho de
que sea un medio electronico de alcance global y eminentemente interactivo, lo que me ha
motivado a analizar las influencias que dicha plataforma, puede tener en las formas de
comunicacion humana, por ejemplo en las lenguas.

Existen variadas caracteristicas del lenguaje de internet que nos ayudan en nuestra
comprension acerca de las implicancias que esta situacion tiene en la comunicacién humana
en nuestros dias. En primer término, son las caracteristicas técnicas, de hardware y software,
(por ejemplo, la propia pantalla y las capacidades de procesamiento y graficas del
computador) las que limitan tanto la forma en que se visualizan las informaciones en

pantalla, asi como la velocidad en la que llegan a la misma. Asimismo, el que los usuarios

48



dispongan del equipamiento necesario para acceder a las distintas redes, como por ejemplo
que el propio teclado cuente con caracteres limitados, lo que disminuye la capacidad de
produccion lingtiistica de los actores en internet, medio ain limitado para la expresion de
todas las lenguas. Todas ellas son situaciones que modifican la comunicacion humana
desarrollada a través de internet. Asi mismo, tenemos cierto control sobre el tiempo de
nuestros mensajes, pudiendo dar inicio a la conversacion en internet, al enviar nuestro aporte
a la red, en nuestro caso al publicar contenidos o textos en Facebook, o decidirnos a
participar en una conversacion con un contacto nuestro de WhatsApp.

Aun asi, podemos afirmar que cada vez mas la evolucion técnica de las herramientas
asociadas a internet han permitido un mayor acercamiento que asimila las conversaciones
que se producen via internet con las que se producen en una conversacion cara a cara. Sin
embargo, todavia mantiene ciertas diferencias importantes con aquella Por ejemplo, en
internet pueden haber y no haber respuestas instantaneas o simultaneas (Crystal, 2005) Asi,
en las conversaciones que se desarrollan en WhatsApp, por ejemplo, considerando las
caracteristicas que se expusieron antes, dependiendo del acceso técnico del usuario como de
su habilidad con las tecnologias, y de otras caracteristicas fuera del control del mismo, las
conversaciones podrian no darse en tiempo real. Vale decir, la conversacion en internet
podrian ser mas artificial que la presencial, ya que carece del feedback visual o auditivo del
interlocutor. Sin embargo, como producto de la propia evolucién de internet se han
desarrollado los famosos smileys o emoticones, asimismo las propias aplicaciones asociadas
al uso de internet han generado instancias como el envio de audios, videos, asi como la
comunicacion instantanea por medios audiovisuales para suplir esta falta de feedback visual
o auditivo de un interlocutor en cuanto expresion corporal y visual de actitudes, emociones
u opiniones personales. Esta “artificialidad” que le atribuia Crystal a las interacciones en
internet ya se estd superando, ya que la combinacién de simbolos con funciones de

animacion digital ha permitido que la gente exprese de mejor manera sus emociones en
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internet, pero nunca de la misma manera como puede realizarse y ser vista esta situacion,
en las interacciones personales.

Considerando lo anteriormente expuesto, y como las lenguas desde una perspectiva
de ecologia lingiiistica se encuentran en permanente evolucion y relacidon con su entorno, es
tiempo de sumergirse en la situacion que estan viviendo las lenguas indigenas dentro de la
llamada Sociedad Red (Castells, 2004), para indagar cémo podria manifestarse una

supervivencia de las mismas en estos entornos.

3.3 INSERCION DE LAS LENGUAS INDIGENAS EN LA “SOCIEDAD RED”

Las lenguas, siguiendo la conceptualizacion propuesta por Bastardas (2015), se
encuentran en una constante interaccion conflictiva, dando lugar a relaciones a veces
violentas, entre las mismas, que involucran situaciones de asimetrias de poder. Desde esta
vision, resulta claro que las lenguas indigenas, historicamente, en especifico si refiero a la
situaciéon de América Latina, se han encontrado en ésta ultima categoria de lenguas y en
consecuencia consideradas siempre en términos peyorativos. Aun cuando, nos encontremos
lejos de las situaciones de exterminio, saqueo y genocidio que asolaron a los pueblos
indigenas del Abya Yala siglos atrés, las situaciones de desprecio, de humillacion y de
vejacion contra los pueblos indigenas no cesan. En este contexto, surgen las tecnologias de
la informacion y comunicacion como los baluartes de la sociedad red, prometiendo
modernizacion y desarrollo para quienes se sumen a sus usos y se sirvan de ellos, sin
embargo en estas tecnologias predominan lenguas como el inglés y el espafiol.

Con todo, al dia de hoy, mas y mas grupos lingiiisticos utilizan internet ademas de
sus propios servicios y aplicaciones, para insertar en sus entornos, aspectos de sus lenguas
y culturas y eventualmente ponerlas a disposicion de todo aquel o aquella que cuente con
una conexion a internet.

Si seguimos a Crystal en sus planteamientos desde, esta perspectiva teodrica,

debemos aceptar que, la internet es un medio mucho mas amplio que lo que se cree; asi, “El
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cambio mas notorio [de internet] desde que entro en funcionamiento (hace no tantos anos)
ha sido su creciente transformacion en un medio multilingiie a partir de su origen
completamente inglés” (Crystal, 2005, pag. 107)

Lo anterior, me permite afirmar que las lenguas de los pueblos indigenas, como el
mapuche, estan presentes en este medio que puede ofrecer hogar a todas las lenguas (Crystal,
2005)

Ahora bien, los pueblos indigenas, como el mapuche tienen, un campo abierto, si
toman la decision de poner aspectos de su lengua y cultura a disposicion de las audiencias
de internet, ya que se la considera una herramienta “democridtica e interactiva” (Del Alamo,
2005, pag. 1) Asi, internet pone a disposicion de los pueblos indigenas infinitas
posibilidades para la conservacion y desarrollo de la diversidad lingiiistica y cultural de las
poblaciones indigenas.

Desde esta perspectiva, los pueblos indigenas no sélo tienen la oportunidad de poner
en conocimiento del mundo sus cosmovisiones, sino que ademas pueden expresarse en
cuanto a sus demandas historicas de tierra y de autonomia politica. Del Alamo contintia en
estos términos, al expresar que los pueblos indigenas de América Latina, desde al menos
unos 40 afos atras, estan empezando a utilizar los medios, primero analogicos, y luego los
digitales, mas recientemente, para su expresion politica (Del Alamo, 2005)

Los pueblos indigenas del Abya Yala, luchan permanentemente por construir su
propio territorio en el ciberespacio y empoderarse del uso de estas tecnologias, asi los
pueblos indigenas han utilizado los medios digitales para,

Demandar la igualdad de derechos y la mejora en las condiciones de vida de las poblaciones
indigenas y... han servido para crear un espacio de conocimientos y experiencias
compartidas entre pueblos indigenas y [poblaciones] no indigenas entre diferentes paises...
diversos pueblos indigenas aparecen representados... ofreciendo amplia informacion al
publico que las consulta [y mas importantemente] trasladandoles sus ideales (Del Alamo,
2005, pag. 2)
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Asi también, internet ha establecido puentes de comunicacion no solo entre las
propias comunidades indigenas, sino que ademas, entre pueblos indigenas muy diferentes
tanto lingiiistica como culturalmente.

Las mismas limitantes que se mencionaban antes relacionadas al uso de internet,
podrian ser aplicables a la situacidon de los pueblos indigenas y su relacion con este medio.
Principalmente, que la lengua utilizada mayormente en este medio, para programar,
desarrollar aplicaciones, es y ha seguido siendo el inglés.

Ahora bien, a pesar de todo, los pueblos indigenas, se orientan a la tarea de intentar
mostrarse, lo mas representados posible y por sobre todo autorrepresentados en los entornos
de la internet. Asi pueblos indigenas, como el mapuche, van teniendo acceso al
equipamiento pertinente que les permite entrar a la internet, asi como van accediendo a la
formacion necesaria en estos campos, tal como expresa Del Alamo,

Los propios indigenas, por su parte, han interiorizado este proceso en la medida en que han

tenido acceso a los equipos necesarios para ello y la formacidn necesaria para emprender

dicho proceso. Con estos minimos espacios (la presencia indigena en la red de Internet es
aun limitada), los indigenas han documentado la vivencia de sus pueblos, han reivindicado
sus derechos asi como su identidad cultural y ha sido posible un intercambio cultural de

experiencias y de apoyo mutuo. (Del Alamo, 2005, pag. 20)

Es decir, internet y sus herramientas asociadas estan teniendo la funcion de
representar la voz de los indigenas hacia el mundo, convirtiéndose en una herramienta
identitaria y de expresion propia ante el resto del mundo y como un espacio propicio para
reconstituir y re fortalecer las histéricas demandas indigenas.

Sin embargo, no hay que olvidar que las tecnologias por si solas, no representan la
panacea para los pueblos originarios y la reproduccion de su cultura ya que “estas
comunidades tienen un patrimonio cultural, que abarca su modo de vida, y por tanto
necesita de estrategias especificas que permitan integrar a las TICs a su contexto y de

acuerdo a necesidades especificas” (Vergara M, 2015), en este sentido, si no se las orienta

con base en los objetivos de vida de los pueblos indigenas, las TIC pueden servir para
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cualquier cosa, muy lejana a las cosmovisiones indigenas. Sin agenciamiento propio de las
redes y contenidos de internet, y el deseo mismo de realizar acciones en este sentido, no se
logrard nada favorable para las cosmovisiones o culturas indigenas.

Lippenholtz (2012), por su parte recalca, que los pueblos originarios pueden
mostrarse reacios a la inclusion de sus contenidos propios en internet, inclusive
presentandoles una resistencia de tipo politica, ya que podrian provocar una apropiacion de
aspectos de la cultura popular occidental donde predominan idiomas como inglés, francés,
espafiol, entre otros.

Con todo, aun nos encontramos con opiniones favorables hacia las TIC,

En algunos casos, intelectuales, dirigentes y organizaciones indigenas han visto en las TIC

una valiosa oportunidad para trascender el nivel local y alcanzar presencia regional, nacional

e internacional. (...) se han apropiado de la tecnologia digital en la que reconocen

potencialidades para fortalecer sus procesos politico-organizativos, de comunicacion,

revitalizacion lingiistica y cultural. EI caso mas conocido y relevante es el del Movimiento

Zapatista (EZLN) en Chiapas, México (Calgano & Hernandez, 2003)

Adherimos en este estudio, a la segunda opinion, ya que las TIC permiten “viralizar,
divulgar, proclamar, alzar la voz, “abrirse al mundo” (Lippenholtz, 2012). Toda vez que
consideramos las ventajas que pueden entregar las tecnologias como las redes sociales, las
que al ser utilizadas aportan una mayor diversidad de medios y canales de comunicacion,
una permanencia de los contenidos indigenas en los registros de la web, una mejor
administracion y distribuciéon del conocimiento, asi como el acceso a fuentes de
conocimiento diversas. Un aspecto importante de estas tecnologias tiene que ver con que
propician el trabajo colaborativo que ayuda en la superacion de las barreras de tiempo y
espacio, asi como permiten una mayor interactividad entre tecnologias y usuarios,
promoviendo también una arista ludica.

Ahora bien, la inclusion en internet de los pueblos originarios se asocia de manera

muy clara con la propia evolucion de la identidad de los pueblos indigenas. Por razones de
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pertinencia con el estudio, se hace referencia a la situaciéon del pueblo mapuche, que

pasamos a analizar en lo que sigue.

3.3.1 La identidad mapuche en los tiempos de internet

Consecuente con estos fines tomamos como base a Teresa Duran, Antropologa de la
Universidad Catolica de Temuco, quien en 1986 escribe un Articulo llamado “Identidad
mapuche un problema de vida y de concepto”, recogido en un texto reciente (Duran, Berho,
Carrasco, & Mora, 2014) En éste analiza, como se entienden a si mismos los mapuche y
coémo actuan en el contexto nacional chileno. En este sentido, es que analiza la evolucion de
la identidad mapuche segtn los datos histéricos que ella dispone. Ella parte del postulado,
de que la identidad mapuche es producto de una historia de diferenciacion étnica, donde la
sociedad mayor desvaloriza a la menor y la fuerza a aceptarse dentro de los marcos de
aquella. Por otro lado, puntualiza que la identidad mapuche culturalmente tiene como su
punto de partida ademas de los aspectos raciales, el filosofico, el cultural, asi como el
psicosocial. Asi esta autora, manifiesta que “... la conciencia étnica de los individuos
mapuche y que se expresa en la autoimagen e importancia que ellos le asignan a las
imagenes de la sociedad global y, en definitiva, en las relaciones que establecen con ella o
con alguno de sus grupos, como en las acciones orientadas al futuro de la etnia” (Duran,
Berho, Carrasco, & Mora, 2014, pags. 76-77) Vale decir que las identidades, tanto en este
como en otros casos se construyen relacional y comparativamente.

Asi la autora, llega a sistematizar este proceso en 4 momentos histéricos de la
Identidad Mapuche a saber,

“Una identidad mapuche vivida y asumida integralmente por todos los mapuche, la cual se

habria manifestado entre los siglos XV1y XVII. [En segundo término reconoce]La identidad

mapuche que inicia su transaccion con la sociedad global donde los mapuche comienzan a

internalizar masivamente las orientaciones socioculturales de esa sociedad, fase que se

aprecia a partir del siglo XVIII [Luego en tercer lugar habla de] La identidad parcial o

totalmente rechazada, en cualquiera o todos los aspectos que conforman el fenémeno en su

conjunto, apreciable desde los primeros afios del siglo XX. [Finalmente se refiere]La

identidad reelaborada, ya sea con base en elementos socioculturales rescatados de la
sociedad propia en forma espontanea o por influencia de la sociedad global, fenémeno
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observable en las Gltimas dos décadas del presente siglo [siglo XX].” (Duran, Berho,

Carrasco, & Mora, 2014, pag. 77)

De acuerdo con los fines que persigue este trabajo, relacionados con la presencia del
mapuzugun en las redes sociales, s0lo las dos tltimas “identidades mapuche” seran referidas
mas en profundidad, ya que se relacionan con procesos mas cercanos a los vividos por los
abuelos o padres de los participantes, incluso por los y las participantes mismos/mismas.
Procesos que histéricamente se ubican después de la derrota militar de 1883 y relacionan a
sus descendientes con procesos mas contemporaneos, hasta llegar a los hechos de la
actualidad bajo el influjo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

En este sentido, la identidad mapuche reelaborada actualmente (parcial o totalmente
como rechazada algunas veces) se relaciona con el proceso en que los mapuche se
convirtieron, forzadamente o no, en ciudadanos chilenos. Una parte de los mapuche se
orientan a aprender las costumbres de la sociedad mayor, para ser “considerados como si
fueran chilenos” (Duran, Berho, Carrasco, & Mora, 2014, pag. 85). Sin embargo, el anterior
proceso viene aparejado con una negacion parcial o total de la identidad mapuche
“tradicional” como causante de males para ellos. En ese sentido, se concibe a mapuches
“ahuincados” (o “extranjerizados’) que emigraron de las comunidades a las ciudades para
intentar eliminar su “mapuchicidad”. También se refiere a otros que, segun el caso, niegan
su lengua como su cultura tradicional al interactuar en contextos “huincas” o extranjeros.
Para esta autora, la opcion de negar la identidad mapuche viene de familia, debido al fuerte
impacto que tuvo en los mayores la imposicion de las leyes y modos de vida chilenos, por
lo que su descendencia debia aprender en la misma forma, para no sufrir ni discriminacién
ni cargarseles un estigma racial (Duran, Berho, Carrasco, & Mora, 2014)

Ahora bien, mas contemporaneo con la época en que se contextualiza este estudio,
la autora reconoce una identidad mapuche reelaborada, situacion que se evidencia en
sectores rurales, urbanos, como también en periodos cortos o largos en el tiempo. En el caso

de lo rural todavia se vivenciarian las formas tradicionales, economicas, familiares, sociales,
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rituales. Sin embargo, la autora dice, en cuanto identidad “los mapuche en ningun contexto
representan una imagen corporada u homogénea” (Duran, Berho, Carrasco, & Mora, 2014,
pag. 85). Esta autora estima que, en el ambito de la urbanidad, se ha reflejado esta identidad
reelaborada mas evidentemente, ya que las generaciones de mapuche actuales (por ejemplo,
los y las participantes de este estudio) la gran mayoria reside e interactia en contextos
urbanos, y son jovenes o adultos que actuan en y con la sociedad global, con una identidad
mapuche que le entrega un papel simbdlico a la cultura tradicional. En este sentido, la autora
distingue canales de expresion de esta “identidad”; como el ideoldgico religioso, vale decir,
mapuche actuales que se adscriben a variadas religiones, algunas de las cuales les permiten
la expresion de sus manifestaciones culturales en sincretismo con las catdlicas o cristianas,
mientras otras no.

Otro canal muy importante de expresion de la conciencia €tnica mapuche, segliin la
autora, tiene que ver con lo ideologico politico, donde, desde organizaciones con orientacion
social, cultural o politica, han intentado expresar el rechazo a las consecuencias del proceso
historico de “Pacificacion de la Araucania”.

En este momento, surgen organizaciones y lideres politicos mapuche que se
relacionan con éstas y que alcanzan cargos de importancia nacional (por ejemplo surgen,
diputados mapuche como Mangquilef'y Conioepan). Entre ellas, nace la Sociedad Caupolican
que reclama por las injusticias hacia los mapuche. Los mapuche rurales, sin embargo, no
siempre estuvieron cerca de estas organizaciones por lo que se vincularon de manera propia
a otras. Mientras que otras organizaciones semioficiales como la Direccion de Asuntos
Indigenas (1953-1973), el Instituto Indigena (1962) de cariz religioso, que iban siendo
cooptadas por los partidos politicos. Surgen a su vez, centros culturales en la dictadura
militar, con un accionar en salud, cultura, educacion. Sin embargo, varios de estos mapuche
formados en el sistema educativo, no practican la cultura tradicional (lengua, costumbres y
creencias), pero si le confieren importancia al menos simbolica y quieren recuperarla para

difundirla entre las generaciones jovenes, para que los jovenes no renuncien al ser mapuche.
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Y esta idea es fundamental para la contextualizacion y analisis, en cuanto a que los y las
participantes de este estudio se hacen parte de este ultimo grupo de mapuches considerados.

En este mismo sentido, con otro autor, José A. Mariman (2012), podemos decir que
la insercion de los contenidos culturales y lingiiisticos mapuche, es una nueva forma de
manifestar la identidad de nuestro pueblo, se fortalecen asi como se reactualizan las
“precondiciones étnicas diferenciales” (Mariman J. , 2012, pag. 90), o en otras palabras lo
que nos hace mapuche o nos define en diferenciacion con otros pueblos. Entre estos aspectos
se encuentran la lengua, las tradiciones, las costumbres, la cultura, asi como todos los
recuerdos, mitos, simbolos y valores que nos hacen propiamente mapuche y que se estan
ganando espacio en la web y particularmente como lo muestra esta investigacion en las redes
sociales.

En relacion con lo anterior, Elisa Loncon nos hace ver como factible el ingreso del
mapuzugun en otros ambitos, como por ejemplo, el de las TIC, campo que se relaciona en
este estudio, con la presencia y uso de la misma en las redes sociales, como Facebook y
WhatsApp.

Sin olvidar que también, la tecnologias han constituido en factor de desplazamiento
de la lengua mapuche. Aun asi ella apela a que la intercomunicacion que se sucede entre las
culturas de la humanidad, en la actualidad, es parte de un proceso mayor, en el que las
culturas comparten muchos de sus horizontes, por lo que es “imposible encontrar culturas
que comparten discursos, cosas y necesidades, dentro de un ambito relacional cada vez mas
universal” (Chiodi & Loncon, 1999, pag. 13) Sin embargo, ella reconoce que los nuevos o
potenciales nuevos hablantes del mapuzugun, no siguen dinamicas culturales y sociales de
comunidad tradicional, sino que se aglutinan en “nuevos espacios sociales y culturales” por
lo que tienen la motivacion de expresarse en nuevos medios, en consecuencia, “demandan
el uso [del mapuzugun] como lengua moderna y multifuncional” (Loncon, 2002).

Segun lo anterior, estariamos presenciando procesos actualizados de construccion

de fronteras étnicas e identitarias (Barth, 1976), por parte de los mapuche, que seran mas o
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menos fuertes; dependiendo de la coyuntura politico, social o econémica por la que se esté
pasando. En este sentido, Mariman nos dice que en la actualidad, la coyuntura relacionada
con los ambitos: ambiental, territorial, politica (relativa a las demandas de autonomia o
autodeterminacion) en la que se encuentran los mapuche, ha llevado a una exacerbacion de
estas diferencias, y a una ansiedad entre los mapuche por buscar en donde se puedan rescatar
o0 sostener esas “precondiciones étnicas diferenciales”, por ejemplo, en las redes sociales.
En ultimo término, lo que quiero destacar en este punto, dentro de esta construccion
tedrica, es que los medios comunicacionales y de informacion son los nuevos nichos
ecologicos de evolucion para las culturas y las lenguas indigenas, ya que nos permiten poner
a disposicion de las audiencias masivas nuestras autoconstrucciones identitarias, como un
pueblo que se encuentra en constante evolucion y cambio. Por lo que, finalmente,
destacamos en esta construccion tedrica la no consideracion esencialista de las identidades
y de las etnicidades, mas bien, abogamos por la construccion y difusién de expresiones

identitarias “hibridas, pluralistas, diversas” (Leung, 2006, pag. 18)
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Capitulo 4: Resultados: Inyecciones de mapuzugun en Redes Sociales

Los datos obtenidos en este proceso investigativo, los he concentrado y ordenado
segin lo desarrollado en el capitulo “Identificacion de la problematica”. Asi esta
informacion se organizo en subtitulos analiticos, los cuales se orientan seglin los objetivos
del estudio y unidades de andlisis consideradas. Primeramente, empero, es necesario

describir el escenario en que desarrollé la indagacion.

4.1 MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

El estudio tuvo como escenario la Araucania, la cual antiguamente se la conocia
como “Novena Region”. Se enmarco en la capital regional de 1a misma, es decir, en la ciudad
de Temuco. Ya que la mayoria de los participantes, excepto dos, pudieron ser encontrados

dentro del radio urbano de dicha ciudad.

4.1.1 Ubicacion geografica y otros aspectos definitorios de 1a Araucania

Esta region, como se la denomina en la organizacion politico administrativa chilena,
se ubica entre los 38° Lat. Sur y 72 Long. Oeste>. Entre sus caracteristicas orograficas
apreciamos: una cordillera de los Andes no tan alta como en otros sectores del continente.
Sobresalen, eso si los volcanes como el Villarrica (2300m), el Llaima (2500m), el Lanin
(2700 m). Ahora bien, acercandose a la zona céntrica de la region, distinguimos el valle
central en el que se aprecian los rios que cruzan la region de este a oeste, el Toltén por el
sur y el Cautin mas al norte, en las riberas de éste ultimo se ubica Temuco.

La capital regional de Temuco, principal municipio de los 31 con que cuenta la
Araucania, tiene aproximadamente 450 mil habitantes en la actualidad (Instituto Nacional
de Estadisticas, 2014), es el centro politico administrativo de la region y su principal motor
econdmico, ya que dentro de la ciudad o en sus cercanias se concentran los mayores
comercios asi como las principales industrias de la region. A consecuencia de lo anterior, se

concentra aqui el mayor poder adquisitivo de la region. Cabe destacar que en la capital

5 .- Dato extraido de www.bcn.cl/siit/nuestropais/region9

59


http://www.bcn.cl/siit/nuestropais/region9

regional, se concentra una cantidad importante de servicios educativos (preescolares,
primarios, secundarios), de salud: como un hospital publico (Hospital Hernan Henriquez
Aravena) y algunas clinicas privadas (Alemana, Mayor y otras) asi como servicios de
gobierno (instituciones del estado y sedes regionales de la administracion publica)
Asimismo, la region cuenta con Universidades, entre ellas las Publicas (de la Frontera,
Catdlica de Temuco, como las mas conocidas) y privadas (Auténoma de Chile, Universidad
Mayor y otras)Sin embargo, son las riquezas turisticas (entornos naturales de hermosura
Unica, visitados por turistas de todas las nacionalidades) asi como los recursos naturales que
posee la region, los que la hacen mas reconocible para Chile y el mundo. Asimismo entre
las fuentes de produccion agropecuaria de la region encontramos: maiz, remolacha, raps,
papa, frutas, berries (arandanos, frambuesas, frutillas); sumandose a ello la crianza de
ganado bovino, porcino, caprino (con sus productos derivados). Asi también, apreciamos
una cantidad importante de plantaciones principalmente de pino y eucalipto (CONADI,
Universidad Técnica Metropolitana, 2009) Sin embargo, lo anterior no impide que en las
mediciones socioecondmicas realizadas en Chile (principalmente del INE) situen a la

Araucania como una de las regiones mas pobres del pais.

Ilustracion 1: Vista del Lago Villarrica y el volcin homénimo,

Fuente: Registro fotografico del investigador

La principal caracteristica por la que se reconoce a la region, sin embargo, es su

considerable y significativa proporcion de poblacion indigena que en ella reside, mucho
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mayor de la que reside en otras regiones del pais, a excepcion de la Metropolitana. Segtiin
Datos entregados por la encuesta de Caracterizacion socioecondomica, podemos reconocer
en cifras al pueblo mapuche. En este contexto, encontramos a los mapuche, como uno de
los 9 pueblos indigenas, reconocidos por la ley chilena, con la mayor presencia demografica
en el pais. De los 1.585.680 indigenas contabilizados en Chile para 2015 (9% de la poblacion
total del pais) los mapuche representan el 83,8% de esta cifra contabilizando cerca de
1.400.000 personas. Ubicandose en la Araucania el 19,6% de los y las mapuche, como la
segunda concentracion poblacional después del 30% que se ubica en la Region
Metropolitana de Santiago.

Del mismo modo, al considerar la misma fuente, los mapuche en la zona de la
Araucania se ubican mayormente concentrados en zonas urbanas que en rurales. Punto
importante a reconsiderar, es el que ya se mencionaba, cuando se decia que la zona de la
Araucania, se considera segin las mediciones nacionales como una de las mas pobres de
Chile, continuando esa relacion casi inevitable entre pobreza e indigenas. Datos duros
confirman tal aseveracion, por un lado el porcentaje de poblacion mapuche que se sitia en
condicion de pobreza alcanza el 30,8%, si consideramos el total de poblacion mapuche antes
citado. Mientras que, por otro lado, la situacién de pobreza entre personas no indigenas es

significativamente menor que la encontrada entre mapuche alcanzando un 19,9%.
4.1.2 Reseiia de la situacion historica politica, sociolingiiistica, socioeducativa mapuche

4.1.2.1 Situacion historica politica mapuche

La Araucania, cuenta con aproximadamente 3.500 comunidades mapuche en su
territorio, segun consigna José A. Mariman en 2012. Las estadisticas chilenas indican que
la Araucania cuenta con la segunda mayoria en cuanto a poblacion indigena del pais,
después de la que esta concentrada en el radio urbano de Santiago (Instituto Nacional de
Estadisticas, 2014) En cuanto a lo historico, previo a su anexion, en 1883 al estado chileno,

el territorio mapuche, ubicado entre los rios Bio- Bio y Toltén gozaba de independencia
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frente a la jurisdiccion de la republica chilena. Sin embargo, el Estado vuelve sus ojos hacia
la Araucania y “en este proceso constructor de la nacion estatal y de una etnia estatal
chilena” se orienta a la tarea de asimilar a las “poblaciones étnicamente diferenciadas”
(Mariman J. , 2012, pag. 90) forzando este proceso por medios violentos, como también lo
hiciera el Estado argentino. Con consecuencias desastrosas para nuestro pueblo mapuche,
en ambos lados de la cordillera de los Andes.

Para Mariman, los mapuche luchamos en una “guerra de conquista” contra los
estados argentino y chileno, perdiendo en esta contienda mas de 3 millones de hectareas. De
esas solo se restituyeron 500 mil hectéreas, en el caso chileno que nos fueron reasignadas a
los mapuche, en calidad de “Titulos de Propiedad” entre los afios 1884-1927. Debido a esto,
se produjo una escasez de tierras y la reasignacion a nosotros los mapuche de los territorios
mas infértiles e improductivos, es asi como se produjo el paso a una agricultura intensiva,
mientras que la base econdmica tradicional siempre habia sido la ganaderia extensiva. Esto
llevo a muchas familias mapuche, como los ancestros de los y las participantes a emigrar a
las ciudades chilenas, desde finales del siglo XIX y sobre todo en las primeras cuatro
décadas del XX. A este proceso se le conoce como “La diaspora Mapuche” (Ancan &
Calfio, 2002) el proceso donde los mapuche nos dispersamos por distintos territorios de
Chile, recalando principalmente en las grandes urbes. Como efecto de lo anterior, pasamos
a engrosar la lista de ciudadanos chilenos. Muchos y muchas, negaron nuestra relacion con
lo mapuche optando por “aprender a ser chilenos” (Durdn, Berho, Carrasco, & Mora, 2014),
otros negaron sencillamente su identificacion con lo mapuche y la asimilaron como una
situacion conflictiva para sus vidas (Loncon, 2002)

A consecuencia de lo ocurrido, los mapuches nos organizamos; primeramente, en
instituciones de caracter privado que se orientan a la defensa de los derechos conculcados.
Luego, décadas mas adelante, se promulgan leyes en favor de los pueblos indigenas, como
la Ley Indigena 17.729 de 1972, en el gobierno de Salvador Allende, la primera ley con

estas caracteristicas que se crea en Chile. Por medio de ella, se crea el IDI (Instituto de
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Desarrollo Indigena) que sustituye a la DASIN (Direccion de Asuntos Indigenas 1956-
1972), asi nos fueron devueltas parte de las hectareas enajenadas y se entregaron beneficios
educativos, econdomicos y sociales. Sin embargo, la Dictadura Militar (1973-1990), bloqued
estos triunfos institucionales mapuche, al reformar la anterior ley con los Decretos N° 2.568
y 2.570, que permitieron, principalmente desde 1979, el ingreso en territorio mapuche de
los latifundistas, que han convertido a la region, practicamente, en un monocultivo forestal
(Mariman J. , 2012).

Las propiedades se mantuvieron con la caracteristica de colectividad, sin embargo,
se desarrollaron procesos de explotacion individual, que se consolidaron en titulos de
propiedad particular mapuche. Actualmente, en Chile, los asuntos concernientes a los
pueblos indigenas se rigen por la ley N° 19.253, de 1993, ésta ampli¢ las posibilidades de
asociacion entre nosotros, por ejemplo, permitiendo la conformacion de comunidades
mapuche, siempre que hubiera acuerdo entre sus miembros o hubiera relaciones de
parentesco con ellos y las personas que se quisieran integrar a las mismas.

De esta manera, las comunidades mapuche hemos tenido la posibilidad de
organizarnos, para reclamar por la restitucion de tierras, pudiendo demandar al estado la
compra de tierras para nosotros, a través de un Fondo de Desarrollo Indigena, institucion
manejada por CONADI (Corporacion de Desarrollo Indigena) organismo creado bajo la
mencionada ley. Mariméan (2012) expresa que la situacion de los mapuche, pese a los
avances, no se aleja del paternalismo basado en criterios raciales decimononicos. Asi los
Gobiernos mas recientes de Chile, desde la vuelta a la democracia en 1990, se han orientado
mayormente a acoplarse a los intereses de los grandes grupos transnacionales y no han
apoyado realmente nuestras demandas como mapuche, solo silencidndolas con paliativos de
pequeiias necesidades mapuche, como entrega de porciones de tierra a grupos afines a los

gobiernos de turno.
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4.1.2.2 Situacion sociolingiiistica del mapuzugun

La lengua mapuche historicamente, era hablada en gran parte del territorio de lo que
actualmente se conoce como Chile. Salas (1992) expone el hecho, de que los espafnoles le
denominaron Chilidungun “lengua de Chile”, cuando llegaron por estas tierras. Tal
situacion, sin embargo, tuvo cambios en la época de la colonia, ya que, tras una férrea
resistencia militar mapuche, tal como habia ocurrido contra los Incas décadas antes, como
consigna Salas (1992), los mapuche parlamentamos con los espafioles quienes reconocieron
la autonomia efectiva en nuestro territorio ubicado entre los rios Bio-Bio y Toltén, actuales
territorios de las regiones del Bio- Bio, Nuble y Araucania en Chile.

En el territorio de su autonomia, el mapuzugun gozaba de vitalidad e incluso era
aprendida por extranjeros, principalmente misioneros (caso de Luis de Valdivia, Jesuita
espaiiol que realizdo el primer estudio reconocible acerca del mapuzugun), y otros
funcionarios espafoles para comunicarse con las comunidades mapuche y asi desarrollar
mas eficientemente las tareas de conquista y ocupacion territorial (Salas, 1992) Sin
embargo, la situacion, de nuestra lengua, el mapuzugun, cambia de forma drastica cuando
se empieza a relacionar con el Estado chileno. Particularmente, desde la época conocida en
la historiografia oficial como “Pacificacion de la Araucania” (1860-1883), la cual en tanto
ocupacion militar definitiva de la naciéon mapuche, nos forz6 a integrarnos a un proceso de
asimilacion a la sociedad chilena, a través de un proceso de castellanizacion y urbanizacion,
situacion que se dio con el concurso de la escuela e iglesia como instituciones protagonistas.

Esta ocupacion militar chilena, trajo como consecuencia una colonizacion
lingiiistica, que se hizo acompafnar por una politica explicita de castellanizacion hacia
nosotros los mapuche.

Actualmente, nuestra lengua, se encuentra en una situacioén negativa (Zuniga, 2006)
Fernando Zuiiga, nos habla de 200.000 hablantes de mapuzugun, principalmente de edad
mayor o avanzada, sin distinguir en cuanto a su género. A su vez, agrega otros datos, como

por ejemplo, los del Centro de Estudios Publicos (de Chile), estudio que refiere que para el
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2002, un 16% de los mapuche declaraba hablar nuestra lengua, un 18% entenderla solamente
y un 66% declar6 no hablarla ni entenderla. Con estos datos, el autor concluia que de esos
200 mil hablantes de mapuzugun, que estimé en un principio, 100 mil son hablantes fluidos
de la lengua mapuche, mientras los otros 100 mil tendrian una competencia mas pasiva en
la lengua (Zaiiga, 2006)

Desde otra fuente mas actual (un estudio realizado en 2015, por el Ministerio de
Desarrollo Social de Chile) obtenemos datos, ain mas contundentes que los anteriores, que
permiten ver que la situacion antes constatada en vez de mejorar empeora. En primer
término, si en el 2002 solamente un 16% de mapuche entendia y hablaba el mapuzugun,
para el 2015 esta cifra contintia reduciéndose hasta el 10,7%. En segundo lugar, si en el
2002 un 18% solo entendia la lengua esta medicion se reduce para 2015 hasta un 10,7%.
Finalmente si el 2002 un 66% no habla ni entendia la lengua esta cifra aumenta para 2015
ubicandose en un 78,6%. Ahora bien, si consideramos la variable género, constatamos que
la situacidon no dista mucho de lo ya mencionado antes, ubicandose en cifras similares a las
mencionadas para la poblacion general. Otra vez segun la mencionada fuente, quienes
hablan y entienden la lengua se ubican mayormente en las zonas rurales de la Araucania y
otros territorios. De igual forma quienes no hablan ni entienden la lengua mapuche, se
ubican en mayor proporcion en zonas urbanas (Ministerio Desarrollo Social, 2015)

Sin embargo, el dato mas destacable, en este sentido, lo constatamos cuando se
desagregan los datos, segun grupos etarios de poblacioén. En este sentido, se cuantifica que
el mayor porcentaje de personas que no habla ni entiende la lengua se ubican entre los 0 y
29 afos, con una proporcion del 81% de la poblacion dentro de esos grupos de edad. En este
mismo rango etario considerado solo el 6% habla y entiende la lengua. Para otros rangos
etarios considerados la proporcion de quienes no hablan ni entienden la lengua se reduce
muy poco, por ejemplo entre los 30-44 afios solo habla y entiende el 12%, mientras que ni
habla ni entiende el 74%. Tal situacion se reproduce en el rango siguiente de edad de 45 a

59, con cifras muy similares al antes mencionado. Finalmente es en el grupo de 60 o mas
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afos, en el que las cifras previamente citadas en relacion a establecer la proporcion de
quienes hablan o entienden la lengua mapuche, parecen mas orientadas hacia un
mantenimiento de la lengua, en estas edades. Asi, el 24,9% de las personas en esas edades
habla y entiende la lengua, mientras que un, aun significativo, 62% de las mismas no la
habla ni la entiende (Ministerio Desarrollo Social, 2015)

Lo anterior, nos permite constatar con datos duros el proceso de debilitamiento en
el que se encuentra la lengua mapuche. En el mismo orden de ideas, Elisa Loncon, lingiiista
mapuche, también se refiere a la situacion actual del mapuzugun y complementa la vision
anterior, argumenta que actualmente nuestra lengua enfrenta a diversos problemas, a saber:
aculturacion lingiiistica, sustitucion, desplazamiento, asi como de pérdida de lealtad
lingiiistica de los hablantes para con nuestra lengua, entre otros (Loncon, 2002)

En relacion a los temas que ocupan este estudio, esta autora ademas especifica otro
factor importante, que ayudado a esta situacion desfavorable de la lengua mapuche. Me
refiero a las TIC, ya que refiere que las propias tecnologias como la radio y television
presionan en los mapuche para introducir sus conceptualizaciones en lenguas como el inglés
y el castellano (Chiodi & Loncon, 1999)

Entre otros de los efectos de la situacion antes descrita, se encuentra la sustitucion
del mapuzugun en los dmbitos de uso que tenia tradicionalmente. Estos procesos de
minorizacion y desplazamiento han tenido efectos en los &mbitos de uso de nuestra lengua
mapuche. Asi, para, los ambitos donde subsiste el mapuzugun, es en el plano de las
ceremonias o actividades sociales mapuche, tales como el Ngiillatun, machitun, palin,
eluwiin entre otras, contextualizadas principalmente en el marco de comunidades rurales
(Olate, Alonqueo, & Caniguan , 2013) Estas ceremonias para su desarrollo adecuado,
requieren la participacion de personas que posean un dominio lo mas completo posible de
la lengua mapuche, para fungir al menos como oradores, a fin de dirigirse a los seres
espirituales mapuche, como exige la cosmovision mapuche. En actividades como la

siembra/ cosecha, velorio, fiestas familiares o reuniones de apoderados, sin embargo, en
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estas actividades a pesar de haber presencia del mapuzugun, se produce un cambio de uso

al castellano, dependiendo del interlocutor.

4.1.2.3 Situacion socioeducativa

Otro punto importante aqui, es la influencia de la escuela ya que aqui es donde se
impone el espafiol. Asi, arguyen algunos autores (Olate, Alonqueo, & Caniguan , 2013) que
la escuela ha tenido efecto como institucion en el proceso de castellanizar y homogeneizar,
a los mapuche.

Lo anterior, ayud6 a acelerar este proceso de desplazamiento para nosotros los
mapuche, de nuestra cosmovision, cultura y lengua; es decir, a través de la insercion,
también forzosa en muchos casos, en el sistema educativo nacional (Loncon, 2002) Esta
autora nos confirma lo anterior con datos historicos; por ejemplo, por medio de la ley de
instruccion primaria (promulgada en la década del 50), el estado nacional obliga, incluso
por la fuerza, a muchos de los mapuche, a ir a la escuela. Asi varios de esos antiguos
hablantes de la lengua, se insertan en procesos de conversion religiosa o de insercion
coaccionada en el sistema educativo, como ocurri6 con las familias de los y las participantes.
En este sentido, las nuevas generaciones de mapuche, tal como nosotros, ya no nos
socializamos, por defecto, en el mapuzugun, sino que nos socializamos desde el principio
en el castellano. Resalto aqui la situacion, de que los hablantes nativos y fluidos en el
mapuzugun se encuentran en familias mas tradicionales, vale decir aquellas familias que
sostienen con mas fuerzas las tradiciones mapuche que desarrollan y participan mas
frecuentemente de actividades propias de la cultura mapuche y que se ubican mayormente
en las zonas rurales de la Araucania. Aun asi, estos hablantes no se cohesionan siempre en
lo que compete a actividades comunitarias en torno al mapuzugun, sino que en espacios
socioculturales en los que se congregan (asociaciones, grupos, organizaciones, entre otros)

usan mas el castellano y no le ven una funcion de importancia a la misma.
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4.1.2.4 Biblioteca mapuche: “Mongeleam Kimiin”

La biblioteca mapuche: “Mongeleam Kimiin”, es una organizacion que existe en la
Region de la Araucania en Chile, ciudad de Temuco, capital del conjunto regional. La
organizacion cuenta con una vida de 6 afios, y su fundacion se remonta al afio 2011.

Esta organizacion encuentra su génesis, movida por la necesidad de tener espacios
autonomos, autogestionados, que desde la accion de nosotros como mapuche, nos permitan
aportar en la defensa, revitalizacion y recuperacion de la cultura mapuche. Asi nace, en este
contexto, “Mongeleam Kimiin”, como una organizacion de caracter integral que labora
desde varias lineas de trabajo. Entre las mas importantes, se encuentran la construccion de
una biblioteca (en el sentido “no tradicional”, en cuanto se conforma con donaciones de
material proveniente de muy diversas fuentes y contenidos, pero que tienen en comun la
referencia a la cultura mapuche o a otras culturas indigenas). Mientras que otra linea de
accion importante, es el desarrollo de los Talleres de lengua mapuche. Dirigidos a personas
mapuche y no mapuche, de cualquier grupo etario, que estén interesados en recuperar,

revitalizar, o aprender la lengua, los cuales se realizan semanalmente.

4.1.3 Ti mapuche internet mew: mapuche en internet

Desde 1997 se contaban las primeras paginas en Internet mapuche, algunas de las
cuales ya no existen en la actualidad (Ramos, 2014). Asi, desde ese tiempo, nuestras luchas
y demandas como mapuche por la autonomia y la recuperacion territorial, cultural y
lingliistica tienen presencia en la web. El fendmeno de los pueblos indigenas, en cuanto a su
aparicion en los contextos virtuales, con contenidos propios y/o producidos por los mismos,
estd asociado a los procesos de lucha indigena y su radicalizacion a lo largo del tiempo.
Ahora bien, para el caso que concierne a este estudio, existe un autor (Godoy, 2003), quien
sostiene que, el momento en que nosotros los mapuche y temas asociados se difundieron

con mas fuerza en internet, tuvo conexion directa con la agudizacion del conflicto de las
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comunidades mapuche con las empresas forestales, el cual tuvo un punto algido entre 1998
y 1999.

En este sentido, un grupo de mapuche residentes en Europa, conocidos en un
momento como Comité Exterior Mapuche (Ilamados en la actualidad como Enlace Mapuche

Internacional), fundaron la pagina www.mapuche-nation.org, que desde 2002, presenta

noticias relativas a nuestro pueblo mapuche y sus luchas, asi como contenidos propios de
nuestra cultura como también elementos relativos a la historia de nuestro pueblo y su
cosmovision. Contenidos que presentan en espaiol, inglés, francés y alemén, como se ve

en la ilustracion siguiente,

Ilustracion 2: Captura pag. inicio “mapuche-nation.org”

N/ INTERNATIONAL Q
Choose from the following: v

Nl MAPUCHE
LINK /f/RONT PAG INTERNACIONAL /inpict

Portada Indice Noticias  Documentos Medio Ambiente | Archivo | Foro | Calendario Eventos

Front I |
Home{¥rane Eeey | Mews | Bocumints | Rnvi Archige ROluCiLIDKS Enlaces Nosotros | Reino de Araucania y Patagonia | Reino (Italiano) |Cultura

About Us  Ki of & i (in Italian)

< MAPUCHE ik "
&5 INTERNATIONAL % MAPUCHE
LINK /ACCUEIL INTERNATIONALER
LINK /rireLsere Bite watien

Autres Langages ' Accuell | Actualité | Environnement | Archive | Calendrier des Evenements | Liens
A Propos de MIL | Royaume d'Araucanie et de Patagonie | Royaume (Italien)
Home | Titelseite | Nachrichten | Umwelt | Archiv | Termine | Links | Ober MIL

Fuente: www.mapuche-nation.org

Debo destacar asi también, que esta pagina todavia se mantiene en vigencia, como
un espacio en la red, en que nuestras tematicas mapuche y nuestras luchas tienen lugar, y
pueden ser difundidos a una mayor cantidad de comunidades y paises, ya que como
mencioné antes encuentran expresion en cuatro lenguas. A su vez, esta comunidad cuenta
con presencia en redes sociales como Facebook, y con su nombre en inglés “Mapuche
International Link” se ha convertido en una comunidad virtual, que difunde contenidos
relativos a las luchas actuales del pueblo mapuche, a la vez de contenidos de denuncia. Asi

también, convoca a diversas actividades en apoyo al pueblo mapuche, sobre todo las que se
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desarrollen fuera de las fronteras del territorio mapuche. La informacion que se comparte
en esta comunidad se puede encontrar en otros idiomas, debido a que se debe de considerar
que la génesis de esta comunidad esta situada en migrantes mapuche que residen en Europa

(Alemania, Francia, Holanda, Inglaterra, entre otros paises)

Ilustracion 3: Captura grupo de Facebook “Mapuche International Link”

& C|a Seguro | https://www.facebook.com/groups/MapuchelnternationalLink,

Mapuche International Link wPaMoEs(eban Inicio  Buscar amigos

Mapuche
International Link
@ Grupo piiblico
Conversacion
Miembros

Eventos

Videos

Fotos

Eres miembro v |+ Notificaciones A Compartir
Archivos

Buscaren este grupo. Q # Publicacion  [8] Fotoivideo [N Videoenvivo [ Mas

Accesos directos “ A
scribe algo

@ Cooperativa de Ahor... 2 B

"Taifi Kuifikecheye... 20+

Gd F i imil ividad

% Aprender mapudungun 2

DESCRIPCION

ACTIVIDAD RECIENTE Promoting the rights of the Mapuche, the indigenous

nation of the south of Chile and Argentina.
Eugenio Tuma compartio el video de Senador Eugenio Tuma

E 4h Promoviendo el respeto de los derechos de los

mapuches, |a nacion indigena del sur de Chile y

Fuente: www.facebook.com/groups/mapuche International/link

En la ilustracion anterior, observamos la pagina de entrada de este grupo formado
en Facebook. Esta comunidad virtual, es la arista social de la pagina web antes
individualizada, ya que en este grupo se congregan personas de diversas partes del mundo
afines a la causa mapuche, asi como también los y las participantes en este estudio. La
pictografia de entrada es de una famosa pintura chilena que ilustra, como habria sido la lucha
que se sostuvo a fines del siglo XIX entre los y las mapuche y el Estado chileno.

Ahora bien, de igual manera en la red también se han conformado plataformas
informativas que difunden noticias concernientes a nosotros los mapuche desde una

perspectiva propia, nacidas en la Araucania misma. En este sentido, existe un portal que
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desde el afno 2000, presenta y difunde las noticias relativas a los conflictos que tenemos
como pueblo mapuche con el estado chileno. Ahi, se difunden convocatorias para
actividades asociadas a nuestra cosmovision mapuche, a la vez que se presentan algunos
articulos de opinion escritos por intelectuales mapuche. El portal referido se conoce con el

nombre de Www.mapuexpress.org e intenta analizar las noticias referidas a nosotros los

mapuche desde una perspectiva propia de pueblo.

En la ilustracion, se observa tanto el nombre del portal individualizado, asi como la
inclusion de iconografia asociada a la cosmovision mapuche, como el kultrung, un
instrumento clave para la cosmovision mapuche, utilizado como su imagen de bienvenida.
Entre las noticias que se observan destacadas en la imagen capturada, podemos observar,
entre otras, una que alude a las acciones que habria cometido contra el pueblo mapuche el
actual candidato presidencial y anteriormente presidente de la republica (2010-2014)
Sebastian Pifiera. Ademas de que se hace difusion de un medio alternativo radial mapuche
llamado “Wixage Anay”. También se destaca una informacion, en la que se denuncian casos

de apremios ilegitimos de las policias de Chile en contra de nifios y nifias mapuche.
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Ilustracion 4: Captura pagina inicio www.mapuexpress.org, 30/06/17

€ 9 C | © wwwmapuerpress.org Q!

mapuexpress U W § PR Mapuexpress

" " Sl ! B
desde el 1 de abril de 2000 ; 4 desde el 1 de abril de 2000

Inicio Nosotrasfos  Nuestras Producciones Noticias Articulos

il

Log impactos deas plantaciones de fa indu

PERKTIRNS
LNMIS

Realizarin Iil;ipieza de
emblemaica sla Cautin y borde
rio en Temuco

Programa raid
fortalecimiento mapuche

m'nwmnlmludhmmy

Fuente: www.mapuexpress.org

Este portal, presenta una perspectiva diferente de la oficial, mas ligada a las
concepciones de autodeterminacion, que circulan entre intelectuales mapuche (Mariman,
Caniuqueo, Millalén, & Levil, 2006). A la vez que, se convierte en un lugar de expresion de
opiniones alternas a las oficiales, al mismo tiempo se transforma en un medio digital que
permite a nosotros los mapuche, el poder hacer visibles nuestras demandas hacia el estado
chileno y poder entregar una perspectiva propia, acerca de los sucesos que se desarrollan en
nuestro territorio mapuche historico y asi poder difundirla, potencialmente, a una audiencia

global mediante los medios digitales.
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En ese mismo sentido, aunque en el marco de las redes sociales, foco de mi estudio,
la aparicion de usos para los contenidos mapuche en internet ha ido tomando nuevos
derroteros. Asi, se han fundado mas recientemente comunidades virtuales en Facebook, que
tienen los objetivos especificos de difundir aspectos relativos a la cultura mapuche, asi como
servir de plataforma para el aprendizaje del mapuzugun. Hablo, en este sentido, de las
comunidades virtuales de Facebook llamadas “Aprender mapudungun” y “Kimeltiiwe

materiales de mapudungun”

Ilustracion 5: Captura grupo de Facebook “Aprender Mapudungun, 30/06/17

< C | @ Seguro | https;//www.facebook.com/groups/aprendermapudungun

Aprender mapudungun

Aprender
mapudungun
& Grupo cerrado
Conversacion
Miembros
Eventos

Videos

Fotos

Archivos Eres miembro v |+ Notificacionef
iNuevol Crea un video en vivo desde tu navegador X

# Publicacion  [@] Foto/video  [EM Videoenvivo [ mas

Accesos directos

50.629 miembros (58 nuevos:

por los i Ver menos El omeuvg de este grupo es compartir materiales e
r para el del el

@ Cooperativa de Ahor.

e
“Taifi Kuifikecheye .. 20+ % “F B
DESCRIPCION

% Aprender mapudungun

idioma Mapuche. Los Domingos solo se escribe en

mapudungun
b,  Aoeblm 00 || 000000
@ i ‘Js ! 7 Tiifachi trawinmew miley fey taifi tukulpayal ka
) pengelam filke zungu taifi pepi azumneal taifi
X/ " =~ 4 2 mapuzungun ka femngechi witramparamafiel fi

Fuente: www.facebook.com/groups/aprendermapudungun

Esta comunidad virtual, cuenta con una considerable cantidad de miembros y como
reza en su pagina en Facebook, su objetivo es compartir materiales e informaciones utiles
para promover el aprendizaje del mapuzugun entre sus miembros, inclusive comparten la
consigna de que “los domingos sélo se escribe en mapudungun’.

Asi vamos dejando atrds, de a poco, el estereotipo generalmente atribuido a los
pueblos originarios de grupos atrasados y no relacionables con los elementos de la

actualidad (Ramos, 2014). Rompiendo esta idea preconcebida sobre los pueblos originarios,
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nosotros como mapuche nos vamos asentando, cada vez con mas fuerza en internet, no sélo
como pueblo originario que desarrolla sus acciones y difunde sus demandas y luchas a un
nivel local. Sino que igualmente, como una nacion que puede hacer trascender sus
demandas, concepciones, ideas, cosmovision, lengua a través de contextos virtuales mucho

mas amplios, con alcance global, mediante el uso de estas herramientas digitales.

Ilustracion 6: Sara buscando término del mapuzugun su celular, 10 enero 2017

Fuente: Registro fotografico del investigador

4.2 HALLAZGOS ALCANZADOS POR LA INVESTIGACION

A continuacion, presento el andlisis asi como la sistematizacion de los resultados a
los que he arribado mediante el desarrollo de este estudio. En lo que sigue, expongo los
temas de analisis conforme los que he organizado la informacion. Primeramente se exponen
las percepciones que los y las participantes de este estudio, tienen sobre la presencia del
mapuzugun en estas herramientas tecnologicas. Seguidamente se exponen los hallazgos
encontrados, en relacion con los usos especificos y las expresiones particulares de la lengua

mapuche que en estos entornos virtuales pueden encontrarse.
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Sin embargo, primeramente es necesario advertir al lector o lectora de este trabajo,
que las afirmaciones presentadas en este apartado y a lo largo del trabajo de investigacion,
no corresponden a generalizaciones aplicables a todos y todas los y las mapuche. Para
comprender lo anterior, debe considerarse, el caracter cualitativo de este estudio, que
considerd el analisis de un grupo especifico de mapuche, usuarios de las redes sociales, no

de lo que sucede, en relacion con estos temas, en cuanto al pueblo en su conjunto.

4.2.1 Mapuzugun en redes sociales, percepciones y anhelos acerca de su presencia

Las redes sociales de Facebook 'y WhatsApp, se extienden a cientos de millones de
personas en el mundo. A su vez, la encontramos al alcance de cualquier persona que posea
un teléfono inteligente, con posibilidad de conexion a la red (ya sea por medios inalambricos
o la afluencia de datos que provee la misma red de telefonia movil) Debido a su profusion,
esta red social, cuenta con un potencial importante, para convertirse en un aliado, de peso,
a la hora de difundir el mapuzugun hacia ptblicos cada vez mas amplios. En este sentido,
nos lo refieren los participantes; como lo expresa Jorge (32),

Las redes sociales como Facebook y WhatsApp... encuentro es una plataforma demasiado

importante, ain mas con el uso que le dan algunos grupos... No tenis[tienes]tiempo de

estudiar el mapuzugun... siempre estai [estas] conectado de alguna forma minima... pero
estai [estas]conectado con el mapuzugun incluso aunque no podai [puedas] hablarlo o estar
en cursos (E9-1106)

Jorge destaca, que no necesariamente debe de haber interaccion fisica para la
difusion del mapuzugun en la actualidad, sino que se puede estar en contacto con contenidos
en mapuzugun, aun cuando uno se encuentre en otros territorios fuera del Walllmapu °, a
través del uso de las redes sociales como Facebook y WhatsApp .Tal es el caso de Jorge,

quien reside en la ciudad de Santiago, la mayor parte del afio, y va de visita a la comunidad

mapuche en la que reside parte de su familia, ubicada en la Araucania.

6 Wallmapu: territorio histérico mapuche, comprendia desde el rio Bio-Bio, al Toltén y desde el pacifico
hasta el Atlantico, pasando por la cordillera de los Andes, Pampa Argentina, hasta las proximidades de
Buenos Aires.
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Asi también, Sara (58) se expresa en los mismos términos que Jorge, ya que las redes
sociales como WhatsApp, permiten que, “con este tema [del mapuzugun] porque ya no
habria que llegar de manera presencial sino que a través de este sistema también se podria
mantener la lengua” (E1-0601) También Gloria (52) nos refiere a las redes sociales, como
WhatsApp, en cuanto a su potencial de difusoras del mapuzugun, en tanto plataformas con
potencial de masificaciéon del mismo, instancias que no estan constrefiidas por la
presencialidad de los actores, por ello expresa, concordando con los anteriores participantes
“Claro... que facilita por el...a veces uno no tiene tiempo de ir a talleres que sé yo... y a
través de estos medios se puede masificar...” (E6-0602)

Otra participante, Onésima (33) de igual manera nos expresa que reconoce el
potencial de WhatsApp y Facebook, como importantes elementos difusores de la lengua
mapuche, “Yo creo que las redes sociales serian una buena herramienta... y utilizandola
desde que son medios masivos que son medios que son gratuitos... que... que estdn en
acceso directo a casi todos porque ahora ya no podemos decir que no hay persona que no
manejan o que no tienen WhatsApp ni Facebook...” (E5-2104).

Asi se destaca la masividad de las redes sociales y la accesibilidad, casi general, a
las mismas del publico. Sara (58), también concuerda en este punto, con Onésima, al
expresarnos, que las redes sociales como WhatsApp, son “un instrumento que se utiliza
mayoritariamente por las personas por lo tanto... a través de este medio se llega a un
mayor... a una mayor cantidad de personas interesadas debido a que ya todo el mundo
practicamente esta conectado” (E1-0601). Ambas adhieren a la idea de la omnipresencia de
las redes sociales (Area, 2008), es decir, la ubicuidad, de las mismas, situacién que permite
el traslado de contenidos, desde o hacia distintos comunidades o entornos virtuales, sin
movernos fisicamente de nuestra ubicacion y a varios destinatarios al mismo tiempo.

En este sentido, uno de los pareceres que nos presentaban los y las participantes de
este estudio, se relaciona con que reconocen la presencia de variados contenidos en

mapuzugun y sobre la lengua mapuche circulando en la red. Sin embargo, estos contenidos
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se encuentran muy dispersos, ¢ impiden realizar un trabajo sistematico sobre la difusion y
ensefianza de la lengua. Asi lo expresa Onésima en ultimo término, “‘y ahora que te digo,
Jjustamente buscar la forma de aprovechar esto, pero de forma sistemdatica, es decir... jsabis
[sabes] que?... nos juntamos un lote [un grupo] y vamos a hacer que la gente aprenda [...]
pero [el material en internet] eso esta disperso, esta en esta gran nube de la web, que podria
ser sistematico... entonces creo que eso nos falta, nos falta sistematicidad”(E5-2401) Es
decir, de esta demanda, en particular, emerge la propuesta que se hace al concluir este
estudio.

Finalmente, se puede hablar de una persistente y excesiva idealizacion de lo que los
medios, como las redes sociales, pueden hacer en beneficio del mapuzugun, una mantencion
de la antigua idea de que medios o instituciones externas a los pueblos indigenas, estan
obligados a hacer algo positivo por nosotros, a modo de compensacion por siglos de
vejaciones y humillaciones. Cierto, desde un punto de vista, pero los y las participantes
parecen olvidar las grandes posibilidades de proactivismo que nos ofrecen las redes sociales,
como herramientas a nuestra disposicion y voluntad, para hacer lo que queramos y como lo
queramos, por el bien del mapuzugun. Es decir, ese agenciamiento que requerimos como
mapuche y como pueblo no es automatico, ya que depende del empoderamiento que cada
mapuche y eventualmente cada comunidad hagan de las redes sociales de Facebook y
WhatsApp. En ese sentido, bien sabido es que las redes sociales nos permiten unirnos en
derredor de las temdticas que consideremos de nuestro interés, pero no lo limitan. Ahora
bien, pasemos a visualizar como utilizan, en concreto el mapuzugun, en estas herramientas

los y las participantes de este estudio.

4.2.2 Insercion léxica del mapuzugun en Facebook

De este modo, se ha evidenciado, con las y los participantes de esta investigacion,

quienes, mediante el uso de redes sociales, en particular, Facebook, emprenden las acciones
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de insercion del mapuzugun dentro de los contenidos que divulgan y comparten a través de
las la misma.

Los y las participantes de este estudio, lo realizan en el marco de sus interacciones
en esta red social. Aqui presento evidencia de codmo, por ejemplo, Fresia (60), lo realiza en

sus publicaciones,

Hustracion 7: Captura perfil participante Fresia, 13/04/17

POYEN LAMNGEN jjiKVME XIPANTY jijii te mereces lo
mejor ...eres una gran ZOMO jjjj muchas felicidades ijjjj

o oL . 1 comentario

ifE Me gusta §8 Comentar

ﬁ Mafnum lamgen, muchas felicidades para usted
también!

Fuente: www.Facebook.com

En este caso, la participante inserta conceptos en mapuzugun, en una construccion
castellana, con la cual saluda a su contacto, con motivo de su cumpleafios. Destacando con
mayusculas, asi como si quisiera gritarlas (Crystal, 2005) las palabras en mapuzugun, que
segin las cosmovision mapuche cuentan, algunas de ellas con una connotacioén afectiva
como:

e  “Poyen” (querida/querido; término usado para expresar amor, cariiio)
e “Kvme tripantii” su traduccion literal seria “buena nueva salida del sol o buen nuevo
ciclo™7,

e “Zomo” (mujer), con este término se refuerza la afectividad entre mujeres,

7.- En la cosmovision mapuche no se representa el aflo como se realiza segtin el calendario gregoriano, desde
enero a diciembre, sino que se representa desde un solsticio de invierno a otro, es decir, desde junio de un afio
a junio del otro afio.
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o  “Manum” (agradecimiento), es una expresion comun de agradecimiento entre los
mapuche y
e “Lamgen”, concepto importante en la cosmovision mapuche devela amistad o
cercania entre mujeres asi como también entre mujeres y hombres
Los anteriores, son conceptos importantes en la cosmovision mapuche tal como
“poyen” que refieren a una relacion de mayor afectividad con ese contacto en particular. Asi
también, recibe una respuesta en el mismo tenor afectivo desde su contacto, quien le retorna
el saludo, con palabras de agradecimiento en mapuzugun, con la expresion “Manum”
(agradecimiento). Asi también, al utilizarse el concepto cultural de “/amgen”, se concretiza
la relacion de hermandad entre ambas. Debo mencionar ademas, en relacion con éste ultimo
concepto, la restriccion que existe en la cosmovision mapuche: solo se puede usar entre
mujeres o en la comunicacién desde hombres a mujeres y viceversa. En este sentido, Fresia
(60) es clara al decir, por qué y para qué hace estas inserciones léxicas;

y... porque creo que una de las maneras de potenciar... ehhhhm... nuestra identidad... es
hacernos sentir, a hacer visibilizado a que digan oye... ehhhh... ella es y de hecho por
ejemplo... para el... para el, los cumpleafios siempre estoy saludando en mapuzugun ¢ya?

los cumpleafios siempre estoy saludando en mapuzugun ¢ya? Porque yo les digo a todos y

me dicen “Oye no entiendo” inclusive hay amigas no mapuches que... que... ehmmm...

que cdmo se llama... yo las saludo en mapuzugun... (E2-1001).

Con el uso del mapuzugun en Facebook, Fresia, asi como otros de sus contactos,
dan muestras de su identificacion con lo mapuche. Refleja, asi, esta situacion, mediante la
insercion de conceptos culturales mapuche como “/amgen” u otros, tal como se aprecié en
el caso anterior.

De la misma manera, Waikifilu (33) que también desarrolla acciones como éstas, en

el marco de las redes sociales, al publicar el siguiente texto el 13/01/17, en la red social de

Facebook,

79



Ilustracion 8: Captura perfil participante Waykifilu, 13/01/17

Tl 1l 63 % WD 15:06

e &

Argentina y Chile aun no entienden que los mapuche
no les debemos lealtad, puesto que nos
autogobernamos en nuestro extenso wall mapu y no
reconocemos sus fronteras impuestas !

OO 1 comentaria

ifls Me gusta @8 Comentar # Compartir

Fuente: www.facebook.com

En este texto observamos, una expresion de protesta mapuche que se manifiesta en
contra de la jurisdiccidn establecida por las legislaciones de los estados nacionales (chileno
y argentino) las cuales, segun el participante, oprimen a los pueblos originarios. Asi inserta
el mapuzugun, al momento de expresar, desde su perspectiva, la preexistencia del
autogobierno entre nosotros los mapuche, denotandose esta situacion en nuestro territorio
mapuche especifico, conocido por su concepto historico de Wallmapu. Con esto, el
participante da cuenta de una nueva generacion de mapuche que repudia la imposicion
jurisdiccional chileno argentina, y cree en la posibilidad de (re)construir formas propias de
gobierno (Mariman J. , 2012) De este modo justifica su accionar, el participante, “... en
Facebook, ocupo esas plataformas, para difundir y también para comunicarme con la gente
que sabe y la que no sabe también y de alguna manera compartir, de alguna manera para
que se entusiasmen y de alguna manera aprendan la lengua” (E10-2806) Es decir, el
participante desea que su accionar permita que el mapuzugun llegue a mas personas, no
siempre necesariamente mapuche, lo que se ve ayudado por la expansion mundial de las

redes sociales, como Facebook (Area, 2008)
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Coincide con esta situacion de insercion 1éxica, Kallfii Kollella (31) quien en una
publicacion suya de noviembre del 2016, se expresa en relacion con una actividad que

desarroll6 con un ser querido para ella,

Ilustracion 9: Captura de perfil participante Kallfii Kollella, 12/16

m
H Kalfv KoYeya

Haciendo mizawvn con lewlifi de crema de acelgas de la huerta, qué mas le puedo pedir ala

mapu
il We gusta W Comentar A Compartir

| 00'—-:‘: a Catriaf, Crstian Huaiqufil y 15 personas mas
Arteretrafie Drfebre hoy hice lo mismo, saludos (22
B 1 ostn - Resoonder O 1
ﬂ Kalfv KoY eya L

ra lamen

Fuente: www.facebook.com

Es asi como, la participante inserta conceptos culturales mapuche tales como:
“Mizawiin” (momento de una reunion en que los mapuche se retinen para comer, donde los
comensales llevan algo para compartir, tal como el Aphtapi andino) y “mapu” (tierra y/o
territorio para los mapuche) asi como “Lewlii ” (que significa “observadora”) escritos todos
ellos en mapuzugun; se permite expresar la alegria, que siente de estar compartiendo una
comida de origen natural, entregada por su tierra, en compaiiia de un ser querido. En este
sentido, nos expresa que utiliza la red social de Facebook, para varios fines, entre estos:
expresarse sobre o mantener la comunicacion, “bueno en términos personales [la ocupo] ...
para saber de mi... de mi familia...” (E3-1901)

Ahora bien, la insercion 1éxica del mapuzugun nos sirve a los mapuche, como en el
caso de los y las participantes en este estudio y en mi gcaso también como asiduo usuario
de estas redes, para reaccionar o expresarnos ante acontecimientos de la contingencia

internacional. Asi es como, dejo evidencia de que la participante Sara (58) inserta una
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expresion en mapuzugun, en su publicacion de Facebook de noviembre de 2016, para

referirse a la muerte de Fidel Castro, acaecida el 25 noviembre del mismo afio.

Iustracion 10: Captura perfil participante Sara 26/11/16

Fuente: www.facebook.com

La participante, se nos expresa como una seguidora de la obra de este politico
cubano, mientras desarrolla la insercion de la lengua mapuche, en su publicacion, con la
expresion Kiime Akutuaymi (“te iras bien”), con la que le desea una buena estancia en el mas
alla, al difunto. Tal como se hace en la cosmovision mapuche, en la que las almas de los
difuntos “Piillii”, seran parte de las vidas de los vivos, y los visitaran por lo que se les debe
propiciar una adecuada ida al lafkenmapu (o el mar), lugar por donde se van las almas de
los difuntos al mas alld, para que no vuelvan como espiritus enojados (Riffo & Silva, 2006)
La participante, se dirige al difunto, expresando sus sentimientos en mapuzugun hacia este
hecho, usando el lenguaje con una funcion reguladora (Halliday, 1994) ya que con su
mensaje le envia buenos deseos para la buena estancia del difunto en el més all.

La participante, Sara (58), se expresa asi, al justificar los porqués de este accionar
en las redes sociales; “Acerca de la lengua, del conocimiento de la cosmovision mapuche
para difundir para fomentar y para asentar el mapuzugun... en...en... en ese aspecto utilizo

el face [Facebook]” (E1-0601), vale decir, esta insercion léxica para ella, va mas alla de un
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simple hacer ver la lengua, sino que ésta tenga un potencial de expansion en los entornos
digitales.

Las inserciones Iéxicas del mapuzugun, no se terminan, con la reaccidon hacia la
contingencia politico-social internacional. Asi se evidencia en la siguiente situacion, en
relacion con las comunicaciones, en Facebook, entre dos participantes de este estudio,
Gloria y Sara.

La participante Sara se dirige a Gloria (52), en Facebook, con la funcion destinada
a etiquetar el nombre de un contacto en particular, para informarle sobre un tema
determinado. Asi, le comparte un contenido aparecido en la pagina de Facebook,
“Kimeltiiwe”’, cuyo administrador, también es parte de este estudio. Con lo anterior, le hace
participe de un contenido cultural mapuche, referente a las distintas formas que adoptan los
“metawes”’ (cantaros), desde la cosmovision mapuche, siempre emulando a los animales,
que tienen una consideracion especial en la cosmovision mapuche. Asi podemos encontrar,
en esta publicacion figuras, como “ketro” (pato), “achawall” (pollo), “iintim” (péjaro),
“niuke” (madre-p4jaro), “trewa” (perro). Esta informacion es del interés de ésta ultima, ya
que una de sus actividades principales es la alfareria, como lo declarara en su entrevista. A
la comunicacion responde Gloria, en la zona dedicada a comentarios de la publicacion, con
la expresion en mapuzugun “chumleymi niaiaa!!!” (CoOmo estas hermana!!! ), para dar
cuenta de la relacion que existe entre ambas de consanguinidad, ya que desde la cosmovision
mapuche los conceptos culturales como “7iasia” y “lamgen”, expresan esta cercania entre

las mujeres, consanguinea,
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Iustracion 11: Captura perfil participante Sara, 10/11/16

i Sara COmMpIric 13 0N 08 KmElINe. MO Ies 08
TAOUDINGIN

Fillke Metawe

Ketro metawe  Achawall metawe  UAUm metawe
Jaro pato Jarro galkna Jaro ave

Trewa metawe Rarki metawe
Jarmo perro Jamo gato

0, Afareria Mapuche: Téc

KimeRowe. m3terges de mIpadongan

«
WaBan, wn cecamcs megucne Wasle cerame

Exts nigarecca i» Somamos dul Sebeo de Mecanels Cates Queties, aade que 3¢ dedice » dfindry
enseier este e

© e ancansa B Comensar & Comparse

© D s, Vicente Sciescr Ppnel, Notole Crweiome Saty I pencrss mes

Gloria e T
Me gume Resccader 10 de noventee 2 0

Fuente: www.facebook.com

La insercion léxica del mapuzugun en Facebook, representa los primeros pasos de
esta actitud de proactividad, que los pueblos indigenas como el mapuche deben de tomar,
en relacion con la manifestacion de su lengua y cultura a través de las redes sociales. Ya que
somos nosotros mismos mapuche, los primeros llamados a utilizar de la forma mas
significativa estas herramientas, las cuales son accesibles y esencialmente gratuitas, para los
fines antes citados. No se debe dejar esta tarea en organizaciones externas, que se expresen
por nosotros- o tomando nuestro nombre- en la internet. No porque estas organizaciones no
puedan hacerlo, si asi lo desean y tienen la informacion relevante para llevar tareas de este
tipo. Sino que los primeros en hacerlo debemos ser los mapuche. Seguidamente, observemos

esta situacion de insercion 1éxica en torno de la red social de WhatsApp.
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4.2.3 Insercion léxica del mapuzugun en WhatsApp

La lengua mapuche tiene presencia, a nivel 1éxico, en las interacciones realizadas en
la red social WhatsApp. Diferentes participantes del estudio muestran y manifiestan que
hacen uso del mapuzungun en sus interacciones en WhatsApp. Esto sucede toda vez que las
personas con las que interactian son de origen mapuche, entienden de alguna manera la
lengua o son personas cercanas, de confianza y que comparten preocupaciones. Ademas €sta
situacion se relaciona mucho con el hecho de que el interlocutor o interlocutora de la
conversacion, se identifique como mapuche o afin a causas mapuche, lo que ha llevado a
que personas que no reconocen antepasados mapuche se identifiquen con las causas
mapuche y se den a la tarea de aprender nuestra lengua. Asi, una de las participantes,
Onésima (33), al interactuar en la red social de WhatsApp con uno de sus contactos, hace

insercion de palabras en mapuzugun; en el siguiente modo,

Ilustracion 12: Captura conversacion de WhatsApp de Onésima, 22/02/2017

2l 176 % B 19:17

AV Y

alas 11 puedo
Kiime hora lamgen

feley

entonces nos vemos

Feley, archivo mew pewuayu, lamgen

©

o - ©

Fuente: WhatsApp de Onésima, 2017

En la imagen que presento, la participante inserta expresiones en mapuzugun para
concertar una reunién con su contacto, estableciendo el compromiso entre ellos de
encontrarse, lo que se concretiza mediante la expresion mapuche, “Feley, Archivo mew

pewuayu, lamgen” (“Nos vemos en el Archivo hermano o hermana”). En esta ocasion la
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participante inserta el mapuzugun en funcion reguladora (Halliday, 1994), ya que quiere
influir en el comportamiento de su contacto para que, efectivamente, tome lugar la reunién
propuesta.

También Waykifilu (33), desarrolla inserciones léxicas en sus interacciones en
WhatsApp. Por ejemplo en la captura que se presenta a continuacion, de una conversacion
suya sostenida el 3 de enero de 2017, utiliza el mapuzugun para concertar una reunion con

uno de sus contactos,

Ilustracion 13: Captura conversacion de WhatsApp de Waykifilu, 03/01/2017

3 “ D

alt. vez hoy alas 7:14

Imperial 7 de la maiiana llellipun

11 hrs marcha céarcel de hombres

15 hrs actividad acto en plaza
Teodoro

Pefii feymew ;chew miiley pewayu?

Marcha mew ka plaza Teodoro mew
9:01

Peni pewayu carcel de
hombres mew 11hrs |
Fuente: WhatsApp de Waykifilu, 2017

En esta captura vemos cémo se desarrolla una conversacion que mezcla mapuzugun
castellano. Waikifilu utiliza la expresion “/lellipun”, para referir, a una ceremonia espiritual
mapuche de purificacion que se desarrolla entrada el alba, es decir, en los primeros
momentos de la mafiana, ya que seglin la cosmovisidon mapuche, en ese periodo se purifican
las energias (Riffo & Silva, 2006) Ceremonia que se desarroll6 para pedir por la salud y la

liberacion de la machi Francisca Linconao8, quien por esa fecha se encontraba privada de

8 - Machi Francisca Linconao, acusada por delitos terroristas, en cuanto autora intelectual del incendio de la
casa y consecuente muerte del matrimonio Lucksinger-Mackay, familia con quienes las comunidades
mapuche aledafias, tienen litigios territoriales centenarios. La acusada niega cualquier vinculacion con el
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libertad y en un grave estado de salud que ponia en riesgo su vida. Su contacto le contesta
“Entonces Pefii ;donde nos vemos? En la marcha en la plaza Teodoro” (una plaza muy
conocida de Temuco y lugar de reunién permanente de manifestaciones en favor de lo
mapuche) Asimismo se expresa un dominio del mapuzugun del contacto de Waykifilu, ya
que utiliza la expresion pewuayu (“nos veremos nosotros dos”) utilizando el pronombre dual
propio del mapuzugun (Salas, 1992)

En esta conversacion, a su vez, apreciamos un aspecto importante en relacion al uso
del mapuzugun. En este sentido, el participante utiliza la expresion “perii”, para referirse a
su contacto, lo que indica que es alguien cercano a éste y/o tiene conocimiento de la lengua
mapuche. Esta expresion significa en general “hermano”, pero no hermano de sangre, sino
que de pueblo o de comunidad. Esta palabra s6lo puede ser usada para el trato entre hombres,
esta restringido su uso para las mujeres, que utilizan el término “lamgen”

Los anteriores datos, me permiten confirmar la aseveracion de que, los y las
participantes, desarrollan sus publicaciones e interacciones en las redes sociales con un uso
conjunto de mapuzugun y castellano. Situacion que los y las participantes justifican,
aludiendo a que realizan esta accion dependiendo del interlocutor con que se comuniquen,
como lo evidencia Waykiiflu, “Si [la persona con quien me comunico] esta relacionada con
los procesos que he vivenciado yo, ya sea compartir espacios y redes, en mapuzugun y si...
es una persona que no esta relacionada a mi contexto de aprendizaje voy a ocupar el
espanol” (E10-2806).

De la misma forma, la participante Monica (50), al interactuar con un contacto, a
través de la red social de WhatsApp, desarrolla las inserciones léxicas del mapuzugun,
durante una interaccion. La publicacion que aqui se reproduce, fue llevada a cabo el 21 de

junio del 2017, fecha muy importante para nuestro pueblo mapuche y su cosmovision,

hecho ocurrido el 4 de enero de 2013. Hasta la fecha ha estado encarcelada, esperando el veredicto final
sobre su caso, con graves consecuencias para su salud fisica y espiritual.

87



Ilustracion 14: Captura conversacion de WhatsApp de Monica, 21/06/17

KVME WINQY XIPANTV LAMGEN!

Fuente: WhatsApp de Monica, 2017

En la captura, la participante, expresa “Buena nueva venida del sol Hermana o
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hermano !!!!”, es decir, algo asi como “tenga buen afio lamgen”. Ya que es el mes de junio,
cuando ocurre el solsticio de invierno, y en la cosmovision mapuche se piensa que comienza
un nuevo ciclo y que con esta nueva vuelta del sol se renuevan las energias y la tierra para
producir. Nos volvemos a encontrar con el uso del término “/amgen”, permitido a las
mujeres s6lo cuando se comunican entre ellas o con los varones. Finalmente apreciamos el
uso de mayusculas por parte de la participante como queriendo expresar fuertemente lo que
quiere decir (Crystal, 2005)

Ahora bien, la anterior situacion de insercion 1éxica en las redes de WhatsApp y
Facebook, nos esta dando cuenta de una situacion en que, los y las participantes de esta
investigacion, hacen expresion de su identificacion con lo mapuche al utilizar expresiones
o frases del mapuzugun. En este sentido, nos reflejan el surgimiento de un medio mas

novedoso que los usuales (ceremonias o interacciones cara a cara), en los que se deja

evidencia de la vitalidad de un pueblo como el mapuche.

4.2.4 Mapuzugun y emoticones

La introduccion de la herramienta de los emoticones en las redes sociales, ha
permitido superar la artificialidad que se les atribuia, hace afnos a las interacciones via
internet (Crystal, 2005) Toda vez que se convierten en complementos de los mensajes que
los y las participantes publican en sus perfiles en las red social de Facebook y en las
conversaciones de WhatsApp, en tanto surgen como el medio para reafirmar, principalmente

la expresion de emociones, asociadas a los mensajes.
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En este sentido, Onésima (33) muestra este uso combinado entre mapuzugun y
emoticones, con una publicacion compartida en su cuenta de Facebook, en abril de 2017, la
que se refiere a la evolucion de su hijo en el contexto escolar, y como ella manifiesta orgullo

ante esta situacion, por medio de la utilizacion de la herramienta de red social,

Ilustracion 15: Captura perfil, participante Onésima, 04/17

B

Onesima Lienqueo

Soy la primera dama del quinto afio basico, mi hijo es
Presidente de curso.

Mas lindo mi corazoncito ()
El equilibrio de la vida ayer habia penita y mi guagua
hoy alegra mi piwke

O e 29 2 comentarios

|ﬁ Me gusta §@ Comentar A Compartir

Fuente: www.facebook.com

En la comunicacion la participante, nos muestra la alegria que siente por la evolucion
de su hijo en el contexto escolar, y como éste llega a ocupar un cargo de representacion. Lo
interesante que destaco de esta publicacion, es que la participante Onésima (33), ocupa una
de las herramientas que entrega Facebook, como es la aplicacion de emoticones para
acompanar las publicaciones. En este caso, el simbolo empleado es un corazén, el que
identifica mas adelante en su publicacidon con el concepto mapuche de “piwke”. En este
sentido, lo que quiero enfatizar es que la participante, refuerza la expresion de sus
sentimientos a través de un simbolo como es la figura del corazén. Vale decir, que lo
mapuche lo encontramos también combinado con los significados visuales que ella envia a

sus contactos. Onésima, justifica de este modo el uso que hace del mapuzugun en Facebook,

&9


http://www.facebook.com/

al afirmar que, “Si... cuando quiero tirar [mandar] mensajes super internos [personales]
los tiro... en... en mapuzugun o cuando utilizo palabras que son muy bonitas para mi trato
de que mis emociones mas lindas sean escritas en mapuzugun” (E5-2401), como nos lo
presenta en la anterior publicacion.

Waykifilu (33), también procede de la misma manera que la participante anterior,
ya que para expresarse en relacion con una actividad en la que compartiera con su hermano,

utiliza el mapuzugun en conjunto con un emoticén,

Ilustracion 16: Captura perfil participante Waykifilu. 2/01/17

A Temuko.. hasta ka antt Meli
Pulli, chaltu may pefiiwen
Huaiquifil (2

o

|ﬁ Me gusta §8 Comentar #p Compartir

Fuente: www.facebook.com

Este participante, evidencia la expresion de la relacion con sus hermanos, en las
redes sociales como algo muy importante. En la publicacion referida, en particular, el
mensaje se da con ocasion de la celebracion del afo nuevo occidental (diciembre) y en él,
el autor expresa su alegria de haber compartido la ocasién con sus hermanos, en particular
con uno que etiqueta en este comentario. Ahora bien, el participante utiliza el mapuzugun al
poner “... hasta ka antii meli pulli, chaltu may periiwen” (“hasta otro dia, 4 espiritus, gracias
entre hermanos nos expresamos’) En esta expresion, confirmamos el proceder de los otros
y otras participantes, en cuanto a que en la redes sociales se hacen inserciones del
mapuzugun mediante el uso de conceptos que denotan afectividad. En este caso, es

“peniiwen”, concepto que establece la situacion o el establecimiento de una relacion de
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hermandad entre dos o mas hombres, ya sea de consanguinidad o no, situaciones que
obtienen su expresion en mapuzugun. De igual forma como sucedio con otras participantes,
este mensaje lo vemos reforzado visualmente, por la inclusion de un emoticon de carita feliz.

Otra participante, Monica (50), de la misma manera utiliza el mapuzugun en
combinacion con un emoticon, al saludar a uno de sus contactos, en una conversacion por

medio de WhatsApp en enero de 2017,

Ilustracion 17: Captura conversacion de participante Monica. 2/01/17

Mari maril't o .-

-~ A

=

Fuente: WhatsApp de Monica, 2017

Monica, para expresar su alegria en la mafiana de ese dia, saluda a su contacto con
una expresion de uso comun entre los mapuche como es “Mari mari”’. Ademas para reforzar
su saludo con alegria, le incluye un emoticon de carita feliz en su didlogo siguiente, lo que
nos muestra que su saludo no era un saludo cualquiera, sino que la participante queria
hacerlo mas especial, lo que concretiza con la introduccion de ese simbolo.

La amplitud de las herramientas de Facebook y WhatsApp, asi como la diversidad
de sus usuarios y usuarias permite que su uso no solo se realice de modo textual y solo en
una lengua particular, sino que permite la expresion de otras lenguas, como el mapuzugun,
textos que se acompaiian de estas figuras denominadas emoticones.

Los emoticones o “emojis” se han convertido, casi sin darnos cuenta, en reemplazos
de la comunicacion escrita y/o verbal, como se la conocia tradicionalmente. O aun de las

comunicaciones que se producen en los entornos virtuales como los de las redes sociales.
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En este sentido, los usuarios de las redes sociales aqui individualizados también adoptan
este uso de emoticones, que finalmente son entendidos como mensajes con significados
universales, tales como; alegria, tristeza, amor, entre otros, asi le imprimen un sello mas
ludico a cada comunicacion.

Los usuarios y las usuarias aqui individualizados, pueden ser considerados como
cualquiera otro de las redes sociales, en cuanto siguen la tendencia en boga en relacion con
el uso de dichas redes; no obstante, existe una importante y significativa diferencia: nos
autoidentificamos con un pueblo étnicamente diferenciado (Mariman J. , 2012) como el
mapuche, que toma y reclama distancia respecto de la sociedad dominante que lo alberga, y
se diferencia, también, de las sociedades y culturas representadas en las redes sociales.

Ahora bien, existen usos mas especificos asociados a la insercion del mapuzugun en
las redes sociales, uno de ellos es la manifestacion de los lazos afectivos, entre los y las
participantes del estudio, asi como con sus respectivos contactos, muchos de los cuales no

formaron parte de este estudio.

4.2.5 “Poyekeleygiin” el cariiio expresado en las redes sociales

Asimismo las redes sociales permiten expresar, a los mapuche, relaciones de
afectividad, en la forma como se hace en la cosmovision de nuestro pueblo. Los hablantes
mas fluidos de la lengua asi como quienes se encuentran aprendiéndola, usan palabras o
expresiones propias del mapuzugun las que dan cuenta de diversos niveles de afectividad
que existe entre los interlocutores.

En los testimonios que a continuacién presento, se puede apreciar las distintas
formas que los y las participantes expresan la afectividad en los entornos virtuales. Asi, por
ejemplo, nos encontramos que Fresia (60), nos comparte una publicacion suya, fechada en

Noviembre de 2016, en la que manifiesta un estado emocional y afectivo,
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Ilustracion 18: Captura perfil participante Fresia, 26/11/16

...........

Fuente: http://www.facebook.com

En la captura, tomada desde el perfil de la participante en la red social de Facebook,
se aprecia una imagen en la ella estd acompafiada por su hijo y su nieta, imagen tomada en
2013. Fresia, al propio tiempo que comparte esa imagen con sus contactos, deja entrever el
afecto y el tipo de uniéon que la vincula con quienes la acompafian en la fotografia;
precisamente, para ello emplea expresiones en mapuzugun. En el texto se lee: INCHE K4
TANI PUNEN FRANCISCO KA PITI ZOMO PINDA !!!”, lo que puede traducirse en
castellano como: “Yo y mi hijo Francisco y la mujercita Pinda”. El texto deja entrever un
aspecto importante de la cosmovision mapuche: la relevancia que tienen las expresiones de
afectividad hacia los otros. En este caso en particular, puede apreciarse lo que mapuzugun
se denomina “piifienwen”, expresion que nos habla de la relaciéon madre e hijo. Cabe
mencionar, que esta expresion no se usa en la relacion padre e hijo, para la que se emplea
otros términos. Tal expresion de sentimientos, se desarrolla actualmente en los entornos que

entregan las tecnologias, en este caso las redes sociales. Asi lo reafirma en su testimonio
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conversacional, “De hecho... nosotros con mis hijos... nos comunicamos ) Hos
comunicamos en mapuzugun...” (E2-1001), es decir, se comunica con sus hijos, entre otras
formas, mediante el uso de herramientas como Facebook con el uso de la lengua, sin
embargo lo hace utilizando nuestra lengua: mapuzugun. En este sentido, es importante
igualmente enfatizar la variedad y amplitud de sentimientos que se pueden expresar con el
uso de estas tecnologias.

En la participante Kallfii kollella (31) encontré otra evidencia sobre la importancia
que los participantes dan a las expresiones de afectividad —especialmente en la relacion entre
madre e hijo-, y la forma en que se expresan a través de las redes sociales. Asi ella en una
publicacion, de febrero del 2017, nos presenta a quien muestra como un ser muy querido

para ella Lewlii, que significa “observadora” en mapuzugun,

Iustracion 19: Captura perfil participante Kallfii Kollella, 6/02/17

B

Kalfv KoYeya actualizé su foto del
) perfil.

piwkenieyu.

18 Me gusta §8 Comentar #» Compartir

Fuente: www.facebook.com

Tal y como lo permiten las redes sociales, los y las participantes comparten aspectos
de su vida familiar més intima. En la imagen precedente, observamos como Kallfii Kollella,

aparece con una nifia; el texto que acompafa la imagen, da cuenta que es alguien muy
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querida por ella, asi como el vinculo que las une. Lo anterior, lo expresa con el concepto
en mapuzugun “Piwkenieyu” (nos amamos o nos queremos, entre nosotras dos). Aqui
obtengo confirmacion de lo que expresaba la participante anterior, Onésima, en la que ésta
preferia el uso del mapuzugun para la expresion de emociones mas profundas y fuertes.
Coincidente proceder de los y las participantes, en este sentido, se observa en la red
social de WhatsApp. Asi queda evidencia en la siguiente imagen, capturada de las

interacciones de Onésima (33) en esta red social,

Iustracion 20: Captura conversacion de WhatsApp de Onésima, 24/02/2017

atl ail44 % ®) 17:00

A

No hay problema...Usted pone las

condiciones lamgen... (A esa hora

nos encontramos en imperial? U otro

lugar 1
En temuco

Plaza hospital

Ok... Ningun problema lamgen

Nos vemos
HOY

Podemos cernos en la clinica
alemana lamngen

A las 6:30

Bueno lamgen ahi nos vemos a esa
hora ngelay zungu lamgen

® = O

Fuente: registro de conversaciones WhatsApp de Onésima

En esta conversacion, apreciamos un uso afectivo de la lengua mapuche, ya que la
participante incluye la palabra /amgen a modo de funcién interactiva (Halliday, 1994), ya
que pone a su interlocutor en la categoria de identificacién mapuche o al menos como un
simpatizante de las causas mapuche, al utilizar esa expresion. Este concepto como lo he
mencionado antes, se utiliza como una forma de manifestar una amistad o al menos una

mayor cercania con alguna persona determinada la que puede tener ascendencia mapuche o
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bien que se haya ganado el afecto de una persona mapuche, o que aun cuando no se
autoidentifique como mapuche, se manifiesta en favor de las causas mapuche. Lo anterior,
lo relaciono a su vez, con el concepto de solidaridad étnica (Mariman J. , 2012) mencionado
anteriormente, ya que el uso afectivo de la expresion lamgen, en las redes sociales permite
la ampliacion de la comunidad mapuche en estos entornos con la inclusion de personas no
mapuche.

De esta forma, se cristalizan procesos de solidaridad étnica (Mariman J. , 2012); las
formas de trato que se dan en contextos préximos y de confianza entre nosotros los mapuche,
utilizadas en las redes sociales permiten fortalecer esos lazos de union, haciéndose extensivo
a contactos que incluso se encuentran distantes del territorio chileno. Es decir, me refiero a
que por medio de las redes sociales se amplian las interconexiones de la comunidad
mapuche, tanto dentro del territorio mapuche mismo como con el mundo. A su vez,
concuerdo con un autor (Halliday, 1994) cuando habla de la funcién interactiva de la
lenguaje, ya que en estas publicaciones se incluye a los interlocutores, en la categoria de
mapuche, mediante la comunicacion hacia ellos con términos afectivos importantes para la
cosmovision de este pueblo. Asi, nos diria Barth (1976), que establecemos las “Fronteras
étnicas” de nuestra comunidad, ya que al momento de reconocernos entre nosotros como
mapuche o simpatizantes mapuche utilizamos “lamgen” u otros términos propios de la
lengua, en Facebook y WhatsApp.

Asi, la afectividad en la cosmovision mapuche, la expresamos en varios momentos,
al referirnos a los animales, a la naturaleza, al territorio o al manifestarnos en cuanto
sentimos alglin lazo afectivo con alguna persona, como los que aqui se presentan en los
entornos de las redes sociales. Lo anterior lo expresamos, mediante las categorias culturales
de “poyen” (carifio, amor, afecto), “lamgenwen” (hermandad/amistad profunda) o
“peniwen’ (relacion entre hermanos/de hermandad), o “piiriefiwen ” (relacidén entre madre e
hijo). Lo anterior, lo asociamos al concepto de “corazén” en la cosmovision mapuche (o

“piwke” en mapuzugun), ligada a los sentimientos como a otros valores reconocibles por
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nosotros los mapuche como el valor, la rectitud, la bondad. Asi también presentamos el
concepto cultural de “kiime” (ligado a la expresion acerca de las bondades o buenas
caracteristicas de algo (persona, acontecimiento, objeto, entre otras) Estas expresiones se

usan para manifestar distintas formas de afecto entre los mapuche en las redes sociales.

4.2.6 Los actores red como agentes transmisores del mapuzugun en Facebook y
WhatsApp

Las redes sociales en la actualidad, se han diversificado enormemente, transitando
desde usos politicos, sociales hasta los amorosos o ladicos (Area, 2008) u otros mas
variados. Asi el analisis de estas herramientas y los fines para que se emplean, me condujo
a focalizarme en dos iniciativas que especificamente son reflejo de uno de los usos que se
esta volviendo importante, para nosotros como mapuche, que dice relacion con la
transmision de nuestra lengua, el mapuzugun. Aun asi, no todos los y las participantes estan
totalmente conscientes de los alcances que esto puede tener. En este sentido, es que con el
presente subtitulo analitico, me encamino a presentar algunas iniciativas innovadoras, que
impulsaron algunos de los participantes de este estudio, para el uso y promocion de la lengua
en Facebook y WhatsApp, anélisis ulterior que se combina con las percepciones que de esta

situacion realizan los mismos(as).

4.2.6.1 “Kimeltiiwe”: Impulsor del mapuzugun en el ciberespacio

Existe una propuesta particular, de promocion de la lengua mapuche que ha ido
ganando con el tiempo, fama y reconocimiento entre los usuarios de Facebook. Esta
iniciativa ha recibido el nombre de “Kimeltiiwe: materiales de mapudungun” (kimeltiiwe
quiere decir: “el proceso de ensefianza al que se somete cada persona para ser un miembro
efectivo de la sociedad mapuche”) Iniciativa que nacid de la mente de Victor Carilaf (35)
profesor mapuche de primaria, quien en el afio 2015 se propuso implementar un espacio en
esta red social, dedicado enteramente a la promocion del mapuzugun, utilizando las

herramientas que permite el multiformato (textual, auditivo, audiovisual) el cual se puede
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encontrar relacionado a las tecnologias de red como las que se asocian a este estudio. Para
su iniciativa adopto el principio de que “todas las trincheras sirven para la defensa del
mapuzugun” (E7-0802), expresion que tomamos para titular este trabajo investigativo.

En este sentido, Victor, quien se declara como usuario permanente de las redes
sociales y promotor de la lengua mapuche, vislumbro la posibilidad de compartir el
mapuzugun. Vislumbro la posibilidad de compartir materiales en mapuzugun con otros
cibernautas mapuche y no mapuche, como por ejemplo los y las participantes de este
estudio.

De acuerdo con ¢l, falta hacer mas visible a la lengua mapuche en el ciberespacio,
particularmente en las redes sociales. Sin perder de vista los ribetes politicos de lo que eso
conlleva, Victor lo expresa de la siguiente manera “eso es la reivindicacion porque que en
el fondo, poner el tema del mapuzugun en redes sociales también es un acto politico, distinto
a lo otro y fue ahi como empezamos a crear mas que nada después como que por la politica
nos fuimos por el lado del idioma y en el grupo ensefiamos sobre eso...” (E7-0802)

En este sentido, Victor, hablante nativo del mapuzugun, sinti6 que el ciberespacio y
particularmente Facebook, se encontraba mas habitado de contenidos asociados, con mayor
frecuencia, a la lucha politica y autodeterminista de nuestro pueblo mapuche, por lo que se
lanz6 a la tarea de generar un espacio, mediante el cual pudiera colaborar en la promocién
de la lengua y cultura mapuche. Asi presenta Victor su iniciativa en una imagen de Junio

2017,
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Ilustracion 21: Captura grupo de Facebook “Kimeltiiwe: Materiales de
Mapudungun”, 30/06/17

< C | @ Seguro | https://www.facebook.com/kimeltuwe,

| £] kimettuve, materiates ge mapudungun 1 | pablo Esteban  Inicio  Buscar amigos

i y
. Wiiriol Tripantu
Regreso del ciclo

Kimeltuwe,

materiales de
mapudungun
Inicio ok Tegustav 3 Siguiendov 4 Compartir = -+ Comprar © Mensaje
Tienda
P Sitio web de educacion
s
i = Comunidad
-2’ 24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Informacién t > esta pégina
Me gusta ik A148.718 personas les gusta esto
N\ 148502 personas siguen esto
Videos » B "
2L AOnita AntuNewen y 40 amigos més les
Eventos gusta esto
i ‘"d‘fef Se ‘respue‘s‘(‘a B; % oty Ka!enaap? Kl{nlo 201 7 EasuA

Fuente: www.facebook/groups/kimeltiiwe

Es asi, como Victor publica variados contenidos con inserciones de la lengua

mapuche en la red social de Facebook, y con el uso de variados formatos multimediales.

Ejemplos de ello se pueden encontrar al navegar por el perfil de “Kimeltiiwe”. En este

sentido, una publicacion muy particular realizada por Victor el 18 de octubre del 2016,

muestra lo siguiente,

Ilustracion 22: Publicacion de Kimeltiiwe, octubre 2016

LOMONEWEN!

Fuerza femenina

W

o

Mimeltuwe

A Ximena Riqueme R y 17 passo

ol e gusta @ Comentar A Comparr

) Mesniea Wenmueats Kiyen

Fuente: www.facebook.com
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En la publicaciéon Victor, se hace eco de la campaiia contra los feminicidios titulada
“Niuna menos”, la cual fuera muy difundida, principalmente por medio de las redes sociales
a fines del 2016. Y expresa su apoyo a la misma, incluyendo el mapuzugun en una imagen
tipo MEME?, donde observamos un disefo digital de una mujer mapuche ataviada con joyas
y vestimentas tipicas, con un fondo oscuro en el que se divisan figuras propias de la
cosmovision mapuche, mientras que en el encabezado se lee “ZOMO NEWEN!”; y, debajo
de este texto principal, su traduccion en una fuente més pequena, con la consciencia de hacer
mas visible el mapuzugun que el castellano. Se observa en el texto debajo de la foto
principal, la expresion del mapuzugun “amulepe taiii weichan” (“Vamos adelante nuestros
guerreros”).

La inclusion de estos disefios digitales, contextualizados con aspectos de la
cosmovision mapuche, es lo que atrapa a los interesados e interesadas en conocer del
mapuzugun. No por casualidad, esta iniciativa cuenta, en la actualidad, con mas de 150 mil
seguidores en Facebook. En estos términos, se expresa Moénica (50), cuando se le consulta
por esta iniciativa y su vision sobre la misma,

a eso me refieria con las mismas animaciones, todo eso es un buen material, porque t( estas
ahi y no sé uno mismo se mete a Facebook... porque uno dice quiero buscar mas cosas y
voy a meterme a su Facebook, te invita, es una invitacion amable, ademas tiene unos dibujos
gue son amables también, bonitos, porque pasa de repente que td te encuentras con alguna
iniciativa... que no sé pero es hasta violenta, fea, o sea es importante la estética, porque
nosotros, la gente puede decir a ver, en el campo, dime td que mas bello que un amanecer o
un atardecer en el campo, la luz que tiene, la, la... toda la proporcion, maravillosa que tiene
la naturaleza, no podis[puedes]tener cuestiones feas... entonces creo que es importante la
estética, como tu te relacionas con... en términos estéticos bonito agradable a lo visual que
sea... y eso es muy bonito... es agradable porque ti, te dan ganas de verlo y lo ves y lo
escuchas, o sea lo ves, lo lees y podrias poner una parte donde estuviera, donde tu puedas
escuchar...(E8-0802)

La participante destaca, la innovadora invitacién que realiza Victor al compartir sus

publicaciones con los usuarios de Facebook y al interesarse por otorgarle un carcter

9 - MEME: Es una forma grafica en la que se transmiten conceptos, situaciones, expresiones o bromas, a y
través de medios asociados a las herramientas graficas impresas o digitales (comic, video-generalmente de
corta duracion-, audio, imagenes modificadas o textos) Archivos multimedia que se difunden a través de los
usuarios de internet, de las redes sociales, por ejemplo (Martinez Torrijos, 2014)
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atractivo a las mismas con la inclusiéon de disefos que, si bien son desarrollados con
herramientas tecnoldgicas, rescatan el sentido de lo mapuche.

Asi también, como decia anteriormente, son los (las) propios (propias) participantes
de este estudio, quienes comparten los contenidos que genera Victor con su iniciativa, lo
que va dando cuenta de la popularidad, cada vez mas amplia, que va obteniendo esta

iniciativa en el ciberespacio de la red social de Facebook,

Ilustracion 23: Captura perfil participante Sara, 06/12/2016

_ mapudungun

Kimettuwe, materiales de mapudungun

? Mapuche g
apuche )

v Mequsta WM Comentar 4 Comparti

Fuente: www.facebook.com

Sara es una de las participantes que comparte una publicacion aparecida en
Kimeltiiwe, con fecha 6 de diciembre del 2016, dentro del citado mes. En la publicacion se
aprecian dibujos que emulan un conocido MEME, en el que se expresa, con un disefo digital
de un hombre que lleva en su cabeza algo parecido a un trarilongko (tejido de lana que es
usado por hombres mapuche en la cabeza), por un lado la indignacion que nos producen
entre quienes nos identificamos como mapuche los apelativos ahi empleados. Mientras que
en el dibujo de abajo, que tiene las mismas caracteristicas antes mencionadas pero se le
observa una expresion de aprobacion, al apelativo general de mapuche, para todos quienes

nos autoidentifiquemos como tales.
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Seguidamente, las implicancias del trabajo desarrollado por Victor en “Kimeltiiwe”,
no pasan desapercibidas para los y las participantes de este estudio. Es asi como Jorge,
cataloga en términos muy halagadores esta labor, “como son los que aparecen en Facebook
como Victor Carilaf o “Fiestoforo” ... que son como los referentes mas... los referentes mas
importantes dentro de las redes sociales... entonces como los referentes mas importantes
dentro de Facebook que generan material... hacen un aporte importante al mapuzugun...”
(E9-1106)

Ahora bien, las implicancias analiticas de esta iniciativa son numerosas. En primer
lugar, este espacio virtual llamado “Kimeltiiwe”, representa un punto o nodo importante de
la red cibernética de promocién del mapuzugun que se esta formando en redes sociales como
Facebook, vale decir que funcionaria segun los términos de una Sociedad en Red (Castells,
1997) Asimismo, esta iniciativa, puede relacionarse al poder que tienen las redes sociales
en la actualidad como formadoras de opinion publica sobre diversos temas, ya que van
creando significados, conectando y (de) construyendo las distintas visiones, opiniones y/o

prejuicios (Castells, 2012) que se tuviera, en este caso, en relacion al pueblo mapuche.

4.2.6.2 Agentes transmisores del mapuzugun en WhatsApp

Como las redes sociales son herramientas tan amplias y abiertas a distintos tipos de
publicos, quienes pueden hacer uso de ellas para los fines que estimen convenientes, uno de
estos usos es la incorporacion de la lengua originaria en los chateos!? que ahi se sostienen.
En este sentido, los y las participantes de este estudio desarrollan sus interacciones en esta
red social, haciendo uso del mapuzugun e inclusive promoviendo la lengua mapuche y su
conocimiento. Tal es el caso de la participante Sara, quien insta a miembros de un grupo,
creado a partir de esta red social, a que usen y conozcan la lengua mapuche. Ejemplo de ello

lo encontramos en una interaccion sucedida en este grupo,

10 _ Del inglés “chat” conversacion o charla informal
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X

Sarymyriloly
Allen, Grace, Musshy Nuevo, Naty...

cu

Jejejej kumey kumey

Wile

Eymi kay tunten antv kvpayaymi
temuko waria?

Chumgelu kvpalayaymi?

Miina kuzaw tia

Sabado, domingo antv kuzawkelen

X 22:14

‘&

3

Sarymyriloly
Allen, Grace, Musshy Nuevo, Naty...

Akuyay = vendra

Eymi kay tunten antv kvpayaymi
temuko waria?

(Y tu en cuantos dias vendrés a la
ciudad de Temuco?)

Chumgelu kvpalayaymi?
Porque no vendras?

Miina kuzaw tia
(Mucho trabajo)

Sabado, domingo antv kuzawkelen
(Los dias sabado y domingo estoy
trabajando)

Ilustracion 24: Captura conversacion grupo de WhatsApp de Sara, 01/17

Fenxen kvzaw nieymi?

Tienes mucho trabajo?
Fenxen kvzaw nieymi? — -

Mai tia fentxen kudaw nien

Si tia tengo mucho trabajo
Mai tia fentxen kudaw Weza zugu. Rume kvzawkelaymi
Mal asunto (o que mal).
No estes trabajando tanto

a @ o

Fuente: WhatsApp Sara, 2017
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En esta conversacion Sara (58), interactua con Jorge (32), en el entorno del grupo,
ambos participantes de este estudio. La conversacion que he registrado, versa sobre la
posibilidad de que éste acuda a Temuco de visita, conversacion sostenida en mapuzugun.
La imagen ubicada en la zona izquierda del Collage, nos muestra la conversacion sostenida
en mapuzugun por ambos participantes del estudio, mientras que en la imagen de la derecha
observamos el significado en castellano, para conocimiento del resto de los miembros del
grupo, del contenido de la interaccion y su eventual difusion.

Otros ejemplos, podemos encontrar de interacciones en mapuzugun entre los y las
participantes de este estudio. Asi se observa en la siguiente interaccion desarrollada en la

red social de WhatsApp, entre Sara y Waikifilu, sostenida en enero de 2017,
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Ilustracion 25: Conversacion Sara-Waikifilu, WhatsApp, enero 2017

“ e me L

Feley &
20 DE ENERO DE 2017
Lamgen lunes antii mew pewuayu..

(feley kam felelay?... Please (22 &2

Feley, rangianti rupalu... 15:30

Feley lamgen pewuayu... Kiimele
15:30 hora... Kumels 11

22 DE ENERO DE 2017

%eo

Fuente: WhatsApp Sara, 2017

()
©

En la imagen, se presenta una conversacion sostenida totalmente en mapuzugun,
entre los participantes involucrados, en la que se estan poniendo de acuerdo sobre una
reunidn que sostuvieron aquel dia. En la primera intervencion de Waikifilu éste expresa “Asi
es... (con un emoticon de carita feliz)”, mientras que Sara le responde, al dia siguiente
“Hermano, el lunes nos vemos /es asi o no es asi?... please... lo que acompafia con dos
emoticones uno con una carita con la lengua afuera y otro con un guifio”, como
manifestando o expresando ansiedad por juntarse, al propio tiempo que le hace saber que
Waikifilu aprobard la reunion. Waikifilu responde “Asi es, pasado mediodia... 15:30”.
Mientras Sara replica “Asi es hermano, nos veremos, buena hora las 15:30...” La anterior
referencia, expresa una conexion identitaria y un compromiso de accion, relacionado con la
categoria cultural mapuche del “norche” (persona correcta, de buen andar, recta), vale decir,
siempre que un mapuche se encuentre o0 se comunique con otro lo hara siguiendo estas
pautas, lo que deberé efectivizar el encuentro.

Algunos puntos importantes se aprecian en esta conversacion, primero el uso del
mapuzugun por los participantes, lo que nos hace inferir que poseen mas conocimiento de

la lengua misma, que otros de los y las participantes del estudio. Conviene resaltar una
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situacion: dentro de la conversacion Sara introduce un término en inglés “please” o “por
favor”, lo que nos hace pensar en que las interacciones en estas redes de los y las
participantes, tienen muestras de seguir las tendencias de internet, en cuanto a que el inglés
es una lengua que se encuentra en estos entornos de manera profusa (Crystal, 2005)

Ahora bien, estas interacciones en WhatsApp, dan cuenta de que esta red social,
conocida por tener una connotacion mas personal y directa en cuanto comunicacion, nos
lleva a considerar, el hecho de que se la prefiere- en mayor medida que su prima hermana
de Facebook- para establecer comunicaciones con mayor presencia del mapuzugun, o bien
expresadas enteramente en aquella lengua. En este sentido, hablamos de que esta red social,
une las caracteristicas antes mencionadas con la sensacion de confianza de los
interlocutores, situacion que propicia a que en la comunicacidon haya una mayor presencia
del mapuzugun.

Por otra parte, en la situacion actual de los mapuche, caracterizado por una relacion
de permanente tension y hasta violencia con el Estado chileno, es menester considerar la
utilizacion, con fines politicos, que los y las participantes hacen de estas redes sociales, en
particular Facebook, red més abierta a una expresion publica de opiniones y/o visiones

acerca de la situacion politica mapuche actual.

4.2.7 Uso politico del mapuzugun, en Facebook: construyendo una “Militancia
Mapuche”

Los y las participantes le otorgan un lugar, muy especial, a la insercion del
mapuzugun asociado a instancias o temadticas politico- sociales, o bien asociandolo
directamente con la lucha territorial autondmica. Especificamente, a este respecto, los
participantes utilizan Facebook para difundir informaciones que no aparecen en los medios
oficiales de comunicacion. Utilizan esta herramienta, para compartir noticias y antecedentes
sobre la lucha mapuche, que no son presentados en los medios de circulacion nacional que

responden a intereses estatales o empresariales (1€ase radio, television, diarios).
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Informaciones como las que a continuacion presentaré, proveniente de los grandes
medios de informacion, son las que circulan en internet, muchas de ellas asociadas con los
grandes intereses econdmicos de la region o el pais. En este sentido, la siguiente
informacion, proviene de un estudio realizado en la zona de la Araucania y otras zonas con
presencia mapuche, como Los Rios y Bio-Bio. En este estudio, se pone el énfasis en el
aumento de la “violencia con connotacion indigena”, en las mencionadas regiones; situacion
evidenciada en el primer semestre de 2016, desde la perspectiva de sus autores. Cabe
mencionar, que el estudio fue desarrollado con el patrocinio de una asociacion de
empresarios, quienes se muestran totalmente contrarios a las demandas mapuche de tierra y
autonomia. Estos empresarios se relacionan con rubros que historicamente han estado en
conflicto con comunidades mapuche. Principalmente al instalarse con plantaciones de pino
subvencionadas por el estado de Chile, en tierras que el gobierno de Pinochet expropio a los
mapuche, las cuales habian sido entregadas a las comunidades por medio de la antigua ley
indigena, creada bajo el gobierno de Salvador Allende, instrumento legal que el gobierno
militar derog6. Otros empresarios que se han instalado por las mismas vias han sido los del
rubro agropecuario, pero los conflictos con la comunidades mapuche de estos tltimos no
tienen tanta trascendencia mediatica como si lo tienen los conflictos que se dan con los

primeros mencionados.
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Iustracion 26: Noticia aparecida en diario “La Tercera”, Chile, diciembre de 2016

Informe revela que viole: X
<& C | ® www.latercera.com/noticia/informe-revela-violencia-connotacion-indigena-aumento-primer-semestre
EILATERCERA
Nacional Q000 05/12/2016

Informe revela que violencia de
connotacién indigena aumento el
primer semestre

Ausor: LaTercers

El incendio, atentado incer » atentado explosivo, explica en parte este
aumento, representando el las denuncias en las tres regiones
estudiadas, Biobio, Araucania y Los Rios,

Segin el Barémetro de Conflictos que realiza la dela cania, la da

1a violencla de connotacién Indigena en las reglones del Biobio, Araucania y Los Rios
auments el primer semestre de este afo.

Senado aprueba en
general proyecto de
educacion superior

Fuente: www.latercera.com/noticia/informe-revela-violencia-connotacion.indigena-aumento-
primer-semestre/

La informacién, proviene de una institucion denominada “Multigremial de la
Araucania”, que reune a los empresarios de diversos rubros: forestal, agricola, textil,
alimenticio, ganadero entre otros. Especialmente, los empresarios de los dos primeros
rubros, son los que mantienen conflictos permanentes con comunidades mapuche, de las
mencionadas zonas (Mariman J. , 2012)

Otro tipo de informacion generada desde los medios asociados a los grupos
empresariales, es la que enfatiza la solicitud al gobierno de Chile para que atienda con
“mano dura” las acciones de los mapuche, como se observa en la publicacion siguiente del
diario “El Mercurio”, asociado a los intereses de las familias més poderosas de Chile,

informacion aparecida en diciembre de 2017,
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Ilustracion 27: Columna editorial aparecida en El Mercurio, diciembre 2017

[ El Mercurio.com - Blogs X

www.elmercurio.com/blogs/2016/11/19/46705/Pasividad-oficial-frente-al-conflicto-mapuche.aspx
Daria Cubde
EL MERCURIO S
nicio | Ediorial ycarias | Columnistas
Editorial

Siguenas en

Sbado 10 de noviembre de 2016

Pasividad oficial frente al conflicto mapuche (BRI eD T e

"El deterioro de la seguridad piiblica en estas regiones tiene como iltimo Diciembre 2017

antecedente diversos atentados incendiaros y barricadas en la via piblica. Debido Lu  Ma Mi Ju Vi Sa Do
a ello. se han multiplicado los lamados locales, tanto de la ciudadania como de los 2 3
gremios, abogando por el restablecimiento del Estado de Derecho...” il T8 2
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En vista del aumento de aclos de violencia relacionados con el confliclo mapuche en las regiones de
La Araucania y Biobio, ha sido el Senado, a fravés de Ia comision de Sequridad Ciudadana, el que ha
reaccionade acordanda una sesién especial, con caracler de urgente. para el proximo miércoles 23
de noviembre. a la que se convoct a autoridades nacionales y regionales vinculadas a la seguridad
piblica, incluido el general director de Carabineros y el fiscal nacional

El deterioro de la seguridad piblica en estas regiones tiene como Ultimo antecedente diversos
atentados incendiaros y barricadas en |3 via piblica. Debido a ello, s& han multiplicado los llamados
lecales, tanto de la ciudadania come de los gremios, abegande por el restablecimiente del Estado de

Derecha y una reaccion mas oportuna ds las policias y de los organismos encargados de velar por la Alfonso Geaffroy __y que sera Maduro _para copiarla
seguridad ciudadana, llegandoss a calificar Ia actual situacion como una de "sedicién & insurgencia afuturo

social’, segin las palabras del presidente de la Sociedad de Fomento Agricola de Temuco. A este No votarén por Gulisr - 1 hour ago

respecto, se dsbe recordar que la semana pasada varias comunidades indigenas marcharon en

Temuco en favor de un gobierno mapuche. convocande a la primera sesién de una asamblea Sebastian Rivera Vasquez Gr

a Pinochet, ahora
constituyente mapuche a realizarse el 30 de noviembre -

Dado este escenario. el confraste con &l accionar del Gobieme no puede ser mas elocuente. Como
se sabe, el pasado 11 de noviembre el intendente de La Araucan’a, Andrés Jouannet (DC). cuya
labor tuvo una impronta personal que expuso al psrsonera a relteradas amenazas, renuncit a su N wotasén per Gulbr - 1 hour ago

parlamentarias. lo que hizo también el gobernador de Malleco,

e, debi asumir ahora la Intendencia como suplente. La primera Raul Venegas Venegas Chuia siestees
inimizar el conflictn Al dasastimar aue las dfimos actas 1m tmmns mrimmerdial nars &l Fetade sntrnsas sinames is

Fuente: http://www.elmercurio.com/blogs/2016/11/19/46705/Pasividad-oficial-frente-al-conflicto-
mapuche.aspx

En la publicacidn, la editorial de este diario se manifiesta descontenta por el proceder
del gobierno de Chile con relacion a disuadir o mas bien reprimir, los actos de violencia
atribuibles a los mapuche, calificdndoles como actos de “insurgencia y sedicion”. Actos que
van en contra de la unicidad de Chile como nacion y de su convivencia pacifica. De este
modo, muestran a la sociedad chilena una imagen violenta y disruptiva del mapuche.

Justamente es contra este panorama informativo que los y las participantes de este
estudio, se rebelan. Por ello, comparten informaciones y contenidos, contrastantes con la
version “oficial”, como forma de una denuncia que se realiza contra el estado chileno, los
grupos empresariales o el actuar conjunto de sus instituciones.

A través de Facebook, constatamos que se va construyendo una opinion publica
opuesta a la oficial, en la que se intenta mostrar la otra cara de la moneda. Como lo expresa
Kallfii Kollella (31), “uno esta al tanto de las noticias en los diferentes territorios... hoy en

dia como que a veces los medios de comunicacion... muestran como una version ehhh...
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ehhhh... que es de parte del estado... mas que del pueblo mapuche...por estas redes se
distribuye... este tipo de informacion... que seria como la otra cara... en este caso del
pueblo mapuche” (E3-1901). Consecuente con lo anterior, Kallfii Kollella, nos comparte

una publicacion de Marzo del 2017,

Ilustracion 28: Captura perfil participante Kallfii Kollella, 03/17

'& Kalfv KoYeya

Weza ke zugv

TirGa: Carabineros dispara hiriendo de gravedad a
familia Mapuche | Mapuexpress
mapuexpress.org

e 5veces co tido

ifs Me gusta @8 Comentar ~»

Fuente: www.facebook.com

Kallfii Kollella nos expresa, que en las redes sociales se muestra lo que el Estado
chileno no quiere sea mostrado. En este sentido, nos expresa su malestar por lo que evidencia
la imagen, utiliza el mapuzugun con la frase “Weza ke Zungu” (Malas cosas, asuntos o
noticias), noticia que se relaciona con un altercado entre carabineros y miembros de una
comunidad mapuche de la zona de Tirta, ubicada 250 km, al noroeste de Temuco, zona
marcada por la presencia mapuche y por las luchas que se dan en aquel lugar por la

recuperacion territorial. Confirmando lo anterior, se expresa Gloria (52) diciéndonos,
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[...TYo considero que es importante como un medio de informacidn porque estamos al tanto
de... por ejemplo, de los conflictos que hay acé en el sur y que para nosotros deberia tener
una importancia mayor... porque... ehhhh... por una la cuestion historica nosotros siempre
hemos estado en desmedro de la cultura mayor... entonces utilizar este tipo de redes que
son tan democraticas (E6-0702)

Gloria, quien reside la mayor parte del afio en Santiago y no en una comunidad
mapuche de la Araucania, se informa a través de la red social de Facebook, de lo que
realmente pasa en la zona mapuche, redes que estan al alcance de practicamente cualquiera
que tenga acceso a una conexion a la world wide web, por cualquier medio ya sea mévil o
de escritorio, por lo que destaca la democraticidad de estas redes. Ademas nuestra
participante, se convierte en un puente mas de esta mini red de difusion (Castells, 2012), ya
que al compartir informacion acerca de estos temas, a través de Facebook, pone en
conocimiento a otras personas no necesariamente relacionadas a temas mapuche o no
necesariamente ubicadas en territorio mapuche de situaciones como las presentadas.

Asi también, Gloria (52) en una publicacion de Facebook, de Febrero de 2017 nos
comparte un contenido politico social, en el que intenta poner en denuncia una acciéon
policial de Carabineros de Chile, acaecida en una comunidad mapuche ubicada al sureste de
Temuco, a unos 150 km, muy cerca del limite chileno con la hermana Republica de
Argentina. En la publicacion que sigue, se denuncia una accion, llevada a cabo por
Carabineros de Chile, que desde la perspectiva mapuche se concibe como arbitraria. En la

que se percibe una inclinacion a favorecer, desde la institucionalidad chilena, hacia los no

mapuche mas que a los mapuche,

110



Ilustracion 29: Captura perfil participante Gloria, 02/17

Pi‘»q U compartié la foto de
Y MAPUEXPRESS

3 MAPUEXPRESS
-5

En estos momentos, amplio contingente policial
acompafa a receptora judicial quienes pretenden
desalojar a ancianos mapuche que viven con tres
pequenas en el sector Menetue - Catripulli
comuna de Curarrehue (Regién Araucania).

La orden es por un conflicto sobre la propiedad de
un terreno con un particular no Mapuche (Uver
@. andoval), sin embargo, n...

~

Fuente: www.facebook.com

La ubicuidad de las redes sociales, como Facebook, nos permite explicar el hecho
de que casi en el momento mismo que se produce esta situacion, ésta pueda difundirse a
través de los contactos y de sus redes. Gloria (52), al momento de recibir esta publicacion
compartida en su biografia, aun cuando, no inmediatamente, la retransmite con sus otros
contactos, y de igual forma se va haciendo parte de este puente de difusion de informacion
alterna a la oficial.

Asimismo los y las participantes le otorgan a las redes sociales un papel trascendente
en la expresion politico social mapuche, como dice Fresia, en cuanto medio “de denuncia”
(E2-1001), en el sentido que permite sacar a la luz, las reales consecuencias de las politicas
implementadas por el estado chileno en el territorio mapuche. Consecuencias que los medios
oficiales no se esfuerzan en presentar, pero que al ser conocidas a través de las redes sociales
en su real dimensidn, generan apoyos tanto internos como internacionales hacia la causa
mapuche debido al impacto que generan las imagenes que se presentan de los hechos que

ocurren, en el territorio mapuche.
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Fresia (60) nos confirma lo anterior expresando,

Si... de denuncia... por ejemplo... de acuerdo con la Biblioteca “Mongeleam Kimiin”... yo
estoy muy agradecida porque recibimos el... un llamado de auxilio... de la comunidad
Quelhue... en Pucon... dicen que va a pasar un megaproyecto... una mega carretera... [y
esta gestion] A través de Facebook... y... ehmmm denunciar estos atropellos... y que este
grupo... se aglutine y a través de la Biblioteca Mapuche... ehhhh... lograr... que... poder
llegar con todos estos profesionales... también mapuche... a...al cémo se llama... a la
corte... y que acojan nuestra peticion... (E2-1001)

La participante nos refiere que su utilizacion de la herramienta Facebook, con el
concurso del mapuzugun, ha ido mas alla de la simple utilizacion como medio para insertar
la lengua mapuche: a través de los contactos establecidos por este medio, se logrd crear una
red de apoyos, con profesionales de distintas disciplinas, que efectivamente ha asistido a
una comunidad mapuche de la zona cordillerana, en un litigio que sostiene con una
institucion publica de Chile. Asi, encontramos un ejemplo, que nos manifiesta como
Facebook es parte de una “red neuronal” (Castells, 2012) que piensa y se manifiesta
coordinadamente, como si de las sinapsis que se dan en un 6rgano cerebral se tratase.

La publicacion que nos refiere la participante, es la que sigue de diciembre de 2016,
en la que, expresa su alegria por el triunfo que esta comunidad ha tenido contra el poder
estatal. Ya que ha logrado que se detengan las obras conducidas por el Ministerio de Obras
Publicas de Chile, en su territorio comunitario. Territorio que nuestra participante conoce,
a fondo, ya que es asidua visitante de esta zona, ubicada en el sector cordillerano de la
Araucania, para disfrutar de sus periodos libres o de sus vacaciones, en estas instancias fue
en las que conocid a los a miembros de aquella comunidad. De esa forma, la participante,
pudo irse enterando de lo que sucedia con la comunidad y su litigio, a la vez que se hizo
parte de su lucha como un puente mas en la red de apoyos que se formase a través de

Facebook. De la misma forma puede observarse en esta publicacion, el uso del mapuzugun,

para asi poder expresar sus opiniones,
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Ilustracion 30: Captura perfil participante Fresia, 04/12/17
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Fuente: www.facebook.com

Gracias a esta publicacion, Fresia (60) se hizo parte del puente de difusion de la
situacion de litigio que lleva, hasta la fecha, una comunidad mapuche llamada Quelhue
(ubicada en el municipio de Pucdén, Araucania) en contra del Ministerio de Obras Publicas
(Chile) Organismo que pretende implementar un megaproyecto carretero que avasallara las
tierras que ancestralmente ha ocupado esta comunidad. Esta y otras publicaciones en
Facebook nos muestran como generan constantemente redes de apoyos, juridicos y de
gestion en favor de dicha comunidad. Lo anterior, devino en la presentacion por parte dela
comunidad de un recurso de amparo, que fue aceptado por la Corte de Apelaciones de

Temuco, con lo que se cancelaron hasta la fecha los movimientos de dicho ministerio en la
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zona. Apreciamos como hace uso del mapuzugun en el encabezado de la publicacion con
mayusculas “ Adelante lof (comunidad) quelhue!!! Gran fuerza !!!! comunidad Quelhue,
familia Huaiquifil”. De la misma forma, se puede constatar que, tanto en las publicaciones
de Fresia como en las de Sara, hay un uso recurrente de las mayusculas: mediante este
recurso, resaltan sus emociones, sobre todo al incluir palabras en mapuzugun en los
mensajes enviados por Facebook. Vale decir, son usuarias permanentes de los “mensajes
gritones” (Crystal, 2005), las cuales mediante éste uso, quieren destacar la impronta
mapuche en las redes sociales.

Lo interesante, del caso antes especificado, es que la denuncia no quedd solamente
en el compartir y publicar la informacion en la red social, sino que decant6 en procesos de
asociacion generados entre mapuche y no mapuche que se alinearon con esta causa y hasta
el dia de hoy la apoyan.

Es asi, como los y las participantes se hacen parte de esta cadena de difusion de
informaciones alternas a las oficiales en tono de denuncia. Onésima (33), también lo realiza
desde su cuenta en Facebook: asi queda evidenciado en un mensaje de abril del 2017,
cuando se suma a las redes sociales, para denunciar los atropellos y actos represivos que se
cometen en contra del pueblo mapuche. Denuncia como las fuerzas policiales chilenas
actuan como “guardia privada” de los predios forestales que se ubican en la Araucania y

zonas aledanas,
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Ilustracion 31: Captura perfil participante Onésima, 05/04/17

Onesima Lienqueo compartio la
publicacién de Maya Vasquez.

Maya Vasquez agreg6 3 fotos }
nuevas. +

Resistencia mapuche hoy entre Tirua Cafiete
sector Huentololen apoyando la causa mapuche y
fuera la militarizacion ...Amulepe taii weychan
hermanos y hermanas...compartan por

favor ...chaltu

Fuente: www.facebook.com

Monica (50) por su parte nos testimonia su impresion de publicaciones como las de
Onésima, al expresar “Claro que si es democratico [Facebook] ;jcuando antes sabiamos
que allanaban las comunidades?, no sabiamos” (E8-0802), vale decir, las redes sociales
desde nuestra perspectiva, nos permiten, una acceso mas democratico a la informacion. Algo
que no existia anteriormente, pues el monopolio de la difusion y gestién de la informacion
estaba en las manos de los entes oficiales como el estado u otros entes institucionalizados.

Los y las participantes nos refieren, que la informacién que se puede encontrar en
las redes sociales acerca de los mapuche difiere, enormemente de la que quieren presentar
los medios oficiales de Chile. Por tanto podemos afirmar, que Facebook es un medio que
permite expresar el malestar y la rabia (Castells, 2012) del pueblo mapuche, consecuencia
de décadas de vejaciones, usurpaciones. Asi también constatamos que, paraddjicamente al
mismo tiempo Facebook, se convierte en un medio en que se puede construir una vision
esperanzadora, en relacion con estos procesos, ya que expresan sus sentires, convocando a
otros mapuche y no mapuche a movilizarse a la reflexion y posterior accion en apoyo a la

causa mapuche.
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Sara, en ultimo término, nos comenta que mas que simple participacion en
Facebook, para ella se esta formando una militancia politico-social, en el sentido de que los
y las participantes de este estudio son entes activos de un proceso politico que se esta dando
en el pueblo mapuche, en cuanto a las reivindicaciones territoriales y de autogobierno que
se le demandan al Estado chileno. Asi lo expresa, “el Face, sobre todo [lo uso] para mi
“militancia mapuche” [énfasis del autor]... Ehhhh... lo utilizo para comunicarme y para
informarme acerca de las noticias que acontecen en relacion al movimiento mapuche...y
también... también utilizo este medio el ‘“face”, para informarme de actividades
académicas, encuentros, manifestaciones, eh, apoyo a la causa mapuche...”(E1-0601)

Los y las participantes, se posicionan de este modo en las redes sociales, como
sujetos mapuche activos politicamente, que se reunen en torno a las ideas comunes que
confluyen en la conformacién de un proceso de reconstruccion social y cultural mapuche,
con el fin de arribar a eventuales procesos futuros de autonomia y/o autodeterminacion.

Asi, en las redes, se construyen espacios de autonomia comunicacional alternos al
control del estado y otros entes privados como los empresariales, donde se pueden acumular,
trasmitir, difundir y/o compartir informaciones hacia muchos rincones del mundo, relativas
al accionar del Estado chileno y el empresariado, en territorio mapuche.

Finalmente, cabe destacar que el uso del mapuzugun en Facebook no se limita
solamente a la expresion de opiniones o visiones sobre el proceso de lucha contra el Estado
chileno, sino que deviene en la difusion y concretizacion de acciones especificas, que van
en apoyo de estas demandas, convocatorias y gestiones que se desarrollan, en parte, por
medio de la red social de Facebook, 1o que nos lleva a pensar en la emergencia de un

desarrollo actualizado de procesos de solidaridad mapuche.
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4.2.8 Facebook: un nuevo constructor de puentes para la solidaridad mapuche

Ahora bien, las redes sociales, como Facebook, fungen con una funcién de denuncia,
sin duda alguna. Sin embargo, también se utilizan como medio de comunicacion, a través
del cual los y las participantes comparten y difunden convocatorias que llaman a la
participacion, de nuestros protagonistas y sus contactos en actividades informativas o de
protesta, en apoyo al pueblo mapuche y sus causas. Ellos y ellas asi se transforman, en un
engranaje relevante de esta red de difusion y circulacion de convocatorias, para diversas
actividades. Convocatorias emanadas desde quienes postean en Facebook contenidos de
este tipo.

Asi es como constato el proceder de los y las participantes. En este sentido, Kallfii
Kollella (31), nos presenta una publicacion de diciembre de 2016, en la que convoca a sus

contactos a que asistan a un evento organizado por una cooperativa mapuche de Temuco,

Ilustracion 32: Captura perfil participante, Kallfii Kollella, 12/16

a Kalfv KoYeya » Carrasco Chicahual Sara

https:/iwww.facebook.comievents/1880483352180361/2ti=cl

T

g3 73‘ -4 /:k

’\i i w’

mﬂy lsdodchmlm

TVFATA KVME MOGEN

fi e

o ldegusta W Comentar » Compartir

Fuente: www.facebook.com

117


http://www.facebook.com/

La institucion a la que alude se denomina “Kiime Mogen” (Buena vida o buen vivir),
mismo nombre con que denomind a la actividad. Esta tltima, es una institucion que
pretende alcanzar como ideal, la autonomizacidon econémica del pueblo mapuche, mediante
su funcionamiento en la forma de cooperativa de ahorro y crédito. En la actividad se
presentaron producciones artesanales o naturales de los miembros de la institucion. Con esta
publicacion, la participante nos insta a que participemos de dicho evento.

Asi también, en otra publicacion de Diciembre del 2016, el participante Waykifilu

(33) nos comparte evidencia de que procede en los mismos términos que Kallfii Kollella
(3D,

Iustracion 33: Captura perfil participante Waykifilu, 12/16

m Cristian Huaiquifil c art publicacion de Natalie Wixakewpv
@

o g g
AR AR AR A AR AR AR AR ARE AR S

RIFA SOLIDARIA

Sorteo. 16 de Diciembre
T T T T T T T T T T T T
o - - HG - SHOHG - OHG - DG - HDHE - SHG - OHE - THOHE - HG - HG - HG

e e ooy e ey it e i

Fremox 3
* Maquina para hacer pan
* Play2

* Kit de box

* Hapi drum (imtrumento)
* Mandala tibetano

* Tatusje 10x10

* Serigrafia + artesania en macramé ~$1.000
* Peliculas + Fanzine kontrakultural ™~ >

* Mosaico diseo kultrun s -~ {

* Artesania en plata ot

* Tallado en madera

* Artesania en metal + pelicula original

* Ubreta artesanal + peticula original

© Entradas al cine * Xiogratia en arpilera
* Vino

* Tenida completa de ropa

* Pack cervezas artesanales “Talen™
* Pack verde (maribuana — semillas — moledor — papelilios —

® Reposteria vegan matacola - boquiitas)

* Xiografia « Libreta (x2)

* Banderas Swing + Uibreta (x2)
* Cuadro fotogrifico 60x10

* Bordado « tazas disefadas

* Pack salud natural ( aceite de cannabis — macerado
shampoo )

* Pack salud natural { macerdado — shampoo — toallas
higitricas de tela)

Natalie Wixakewpv

116841.1073741828.10000110159216%8&type=3

Fuente: www.facebook.com

Asi, nos provee de una informacion relativa a una actividad orientada al recaudo de
fondos, al modo de una rifa. La cual se orienta a apoyar a un machi, autoridad espiritual en
la cosmovision mapuche, que se encuentra encarcelado, acusado por delitos catalogados

como terroristas. Ademads con este dinero, se pretende ir en auxilio de la familia del aludido.
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El participante reivindica su accionar de la siguiente manera, al expresarnos que utiliza la
plataforma de Facebook para, “compartir informacion, difundir, promocionar y si es una
plataforma principalmente de difusion [de convocatorias a actividades varias relacionadas
al movimiento mapuche]” (E10-2806). El participante entonces le entrega un
reconocimiento a Facebook como herramienta principal de difusion para contenidos de este
tipo y como un medio para intentar hacer parte, en cuanto funcion interactiva (Halliday,
1994) a otros mapuche, de un proceso de solidaridad étnica como el que reconoce Mariman
(2012)

En este sentido, llego a la comprension de que las redes sociales se convierten en el
medio del “contrapoder” (Castells, 2012), es decir, nos posibilita como mapuche, la
construccion de bastiones o depositos donde se puede encontrar informacidn, discordante
con los valores que quieren imponer los poderes hegemodnicos, principalmente los estatales
o los corporativos multinacionales. Vale decir, establecemos el hecho de que se yerguen
como nuevos contextos de lucha, comunicacion y difusion para los movimientos sociales
en la actualidad. Estas redes sociales, permiten a movimientos, como el mapuche, generarse
concertarse, asi como organizarse en sus acciones, con la utilizacion de, por ejemplo, la red
social de Facebook.

Asi mismo, sigo el postulado de Linda Leung (2006), para explicar que los
participantes, en tanto “contrapoder”, ofrecen resistencia a la propaganda informativa tanto
del Estado como de las corporaciones multinacionales; al compartir informacion alterna a
la aparecida en los medios bajo el control estos entes.

Ahora bien, nos encontramos con que las funciones que predominan en este caso son
las comunicativa y la interactiva (Halliday, 1994), ya que los usuarios de Facebook,
intentan, a través de sus redes, informar a sus contactos, lo que realmente sucede con el
pueblo mapuche en su territorio ancestral, asi como también intentan hacer parte a la
comunidad de Facebook, para que eventualmente, se muestre en apoyo a las causas

mapuches.
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Aun asi nos encontramos con usos mas relacionados con la cotidianidad, de los y las
participantes, ya que utilizan las redes sociales, especialmente Facebook, como un medio
que les permite hacer difusion, de productos de los que disponen o productos que
efectivamente ellos y ellas elaboran, ayudados por sus respectivas familias. Esto es lo que

observaremos a continuacion.

4.2.9 “Mapu-Marketing” en Facebook

Las redes sociales, en este caso Facebook, se convierten en un espacio no solo
orientado a la comunicacion y/o difusidon de contenidos politico-sociales o de expresion de
afectividad. Sino que al mismo tiempo, se estan ganando el aprecio de los y las participantes
como un lugar en que pueden ofrecer sus productos de origen natural o artesanal, lo que
permite generar ingresos extras, para si mismos(as) y sus familias. Lo anterior, lo desarrollan
principalmente hacia sus contactos mapuche, lo que no impide que los productos no puedan
interesar a los no mapuche, que se ven atraidos por sus atractivos disefios inspirados en la
cosmovision mapuche, lo que los posiciona como potenciales compradores de los productos.

El concepto marketing (voz inglesa, para mercadeo), no se utiliza en el sentido
economicista que siempre se le da, en cuanto a difundir algo para generar de manera
exclusiva recursos monetarios, no negamos que también puede tener esos fines. Sin
embargo, en el caso del “Mapu Marketing”, éste combina lo econémico con el hecho
simbolico de manifestar la vigencia y el caracter vivo, asi como actual de la cultura
mapuche; una cultura capaz de adaptarse y reproducirse o manifestarse en contextos
tecnologizados.

Por ejemplo Sara en una de sus publicaciones, en la red social Facebook, de
diciembre de 2016, publicita para su venta las frutillas (“keyen” en mapuzugun), cosechadas
en los terrenos pertenecientes a sus familiares, ubicados en la comunidad mapuche “Gabriel

Chicahual” ubicada unos 30 km al noroeste de Temuco, en el municipio de Chol-Chol,
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Ilustracion 34: Captura perfil participante Sara, 20/11/16

Tai ¢
OJce 02 FUBIQ, Kien vind Dianco '-.‘O'\;‘D:\J Vo SN

Fuente: www.facebook.com

La participante hace uso del mapuzugun, en esta publicacion del afio 2015 que
vuelve a compartir, al incluir la expresion “Kom pu che. Lunes antii mew, miileay keyen.
Tunten (asociado al concepto de cantidad) kilo zuameymi?” (“Toda la gente. El dia lunes
habra frutillas. ;Cudntos kilos necesitaran?”’) Mientras que en el encabezado etiqueta a sus
clientes antiguos o potenciales para que le requieran algunos kilos de aquella fruta.
Asimismo, se observa como la participante maneja las herramientas que se disponen en
Facebook, ya que dirige su comunicacién a contactos especificos, asi como, realiza los
acuerdos de venta “por interno” como dice ella, en la aplicaciéon de mensajeria privada de
que se dispone en esta red social, “Y en el face es mayoritariamente escrito y abierto a veces
y por interno la mayoria de las veces con personas para la... para consultar temas

particulares en mapuzugun” (E1-0601)
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De la misma manera, otra participante Chiwaykura, ofrece miel de origen natural, a
modo de intermediaria de sus contactos de una agrupacion mapuche de la localidad de
Galvarino, “Kiime Felen”, ubicada unos 50 km al noroeste de Temuco, quienes son los
elaboradores del producto. Dicha publicacion corresponde a un posteo del 14 de diciembre

de 2016,

Iustracion 35: Captura perfil participante Chiwaykura, diciembre 2016

Nataka Chiwaura Bant
S -

Puwenyy: Tenamos M mutdord, #esqUsia y Organica oreciameante desde Pallanee, 3
3200 p2s0s, Cada emvase ¥a2 1,057 kg, osponidie en & Kyme Felen

i Ye gz B Comentar #» Comparsr

L 1w B

Fuente: www.facebook.com

La participante utiliza el mapuzugun, para ofrecer su producto al incluir la expresion
“Pu weniiy!” (Amigos todos), con el fin de llegar primero a sus contactos mapuche o sus
contactos mas intimos que conocen la identificacion mapuche de la participante. Los que se
pueden convertir en potenciales compradores del producto, al mismo tiempo de que se
pueden convertir en promotores del producto hacia otras instancias o contactos no

necesariamente mapuche.
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Asi refrenda su accionar, de intermediaria la participante; lo hace para “colaborar
también con personas que no tengan acceso al facebook para que se pueda masificar una
idea, masificar una informacion... soy como puente en el campo de... de... de... ellos...”
(E4-2101)

Otra participante, Kallfii Kollella, ofrece a través de Facebook sus creaciones
artesanales en plata, con motivos mapuche, En las capturas siguientes, se pueden apreciar

dos publicaciones de la participante, quien ademas de usar el mapuzugun para nombrar sus

artesanias, es explicita al poner los precios que tendran los productos.

Iustracion 36: Captura perfil participante Kallfii Kollella, diciembre 2016

Kaifv KoYeya comenic una

a Sdedoambesa 1322 @ z Kaifv KoYeya

masiaciilas o2 plaia, 5 cms d21arge

DA o Ayunisis vivm | aves enamoradas) matenial plata, disho propio $ 45000~
037243 00 13 Iia 6 gran ooy

b Vegmu W Comesur A Compartie

OO ¥ “efvic¥eys, Vacn J y 77 permnas mes

Fuente: www.facebook.com

Asi, refrenda con sus dichos éste accionar Kallfii Kollella quien dice que utiliza las
redes sociales para usos comunicacionales “y mi trabajo también... para publicar mis

trabajos de orfebreria y también escritos de poesia...” (E3-1901)
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En este sentido la participante, utiliza el mapuzugun en esta red social, al nombrar,
en la imagen de la izquierda con categorias mapuche su trabajo de plateria, (Wangiilen
kiiyen, “Estrellas y lunas”). Sin embargo, el fin de esta comunicacion es instrumental ya que
la participante quiere difundir su trabajo para que eventualmente sea adquirido por alguien
y le entregue ingresos econdmicos, se produce aqui una cooperacion en la publicacion con
un fotografo mapuche, que aumenta la significancia cultural de la imagen ya que el agua en
la cosmovision mapuche es referida como sagrada en cuanto elemento purificador, tal como
lo explican Riffo y Silva (2006), el agua es el elemento que permite, la purificacion fisica y
espiritual, a través del bafio en aguas de diversas fuentes (pozos, rios, vertientes, etc.).

Mientras, en la imagen de la derecha el otro trabajo presentado, lo denomina también
con nombre mapuche “Ayiifen tinitiim” (“pédjaros enamorados”) reflejando la importancia que
para la cosmovision mapuche tienen los animales, en este caso como inspiracion artistica.

Aqui observamos procesos de solidaridad étnica (Mariman J. , 2012), de
fortalecimiento de las relaciones entre un grupo, en este caso de mapuche, quienes
emprenden estas iniciativas de generacion de recursos monetarios extras, toda vez que usan
como insumo su grupo de contactos de Facebook. Asi, al ofrecer estos productos por medio
de esta red social, esperan obtener el apoyo, en cuanto, a la adquisicion de productos,
principalmente de parte de sus contactos mapuche quienes serdn los encargados de ampliar
los puentes de difusion. Sin embargo, ya deciamos tal proceso de adquisicion o de difusion
de los productos no esta limitada a los propios mapuche tinicamente, sino que se incluye a
no mapuche, quienes amplian ain mas la llegada de las acciones, como las descritas con

anterioridad.
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Capitulo 5: Conclusiones

En este capitulo presento las conclusiones que se desprenden del anélisis del acapite
de resultados. Para una mejor organizacion de la informacion, las conclusiones se dividieron
por apartados que refieren a los usos del mapuzugun que los y las participantes desarrollan

en las redes sociales, en particular los referidos a las redes de Facebook y WhatsApp.

5.1 USO DE LAS REDES SOCIALES PARA TEMAS POLITICOS, AFECTIVOS, ECONOMICOS

Las redes sociales, como Facebook y WhatsApp, se han convertido en una nueva
forma de coexistir en comunidad, para el grupo de mapuche actor de este estudio. Mediante
estas tecnologias nos es posible el compartir significados importantes para nosotros como
mapuche, relativos a nuestra lengua, cultura y cosmovision.

De la misma manera, las y los participantes mapuche, se interconectan no s6lo en
sus intereses comunes (relacionados a la autonomia mapuche y construccion de un estado
mapuche), sino que se ligan en tanto comunidad organizada en sus mentes, en cuanto “red
neuronal” (Castells, 2012) para laborar organizadamente en pro de estos temas.

En primer término, un uso principal es el politico, sobre el que versan muchas de las
publicaciones y conversaciones capturadas en el transcurso de esta investigacion. Sin
embargo, este uso politico se compone de varias aristas: compartir contenidos con intencioén
de denuncia, compartir convocatorias e invitaciones, asi como para expresarse frente a la
contingencia politica. Usos de las redes que vienen marcados con inserciones del
mapuzugun.

Los y las participantes, comparten informes de temadticas y situaciones que no son
publicadas en los medios de comunicacidon nacional chilenos (television, diarios)
publicaciones que muestran los vejamenes cometidos contra nosotros los mapuche por las
fuerzas represivas del Estado chileno (Carabineros y Policia de Investigaciones de Chile)
En este sentido, a través de las redes sociales, los y las participantes de este estudio, dan

cuenta a la comunidad de Facebook y a sus contactos de WhatsApp, de hechos como los
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allanamientos de las fuerzas represivas en comunidades mapuche de la Araucania, ademas
de las contiendas que tienen las comunidades con las grandes empresas o instituciones del
estado por nuestras ancestrales tierras. Estas informaciones van acompanadas de crudas
imagenes que acompafian a las publicaciones en las redes sociales, que permiten dar cuenta
a la comunidad virtual de lo que realmente sucede en territorio mapuche y de sus reales
consecuencias. Es asi como las y los participantes de este estudio, denuncian a través de
estos medios tecnoldgicos, las acciones del aparato represivo estatal chileno.

Del mismo modo, los y las participantes de este estudio, utilizan las redes sociales
de Facebook y WhatsApp, principalmente la primera, como medio para convocar a los
contactos mapuche (también a los no mapuche afines a las causas de nuestro pueblo) a que
entreguen su apoyo (ya sea con su presencia fisica en actividades o mediante la expresion
de mensajes en diversos formatos en las redes sociales) para las acciones que se emprenden
en favor de nuestro pueblo.

Lo anterior deviene en la construccion de lo que una de las participantes denomina
“Militancia mapuche” (E1-0601). Mediante las redes sociales, desde la perspectiva de este
grupo de mapuche, conformamos una red de apoyos y de contra informacion, en favor del
pueblo mapuche, lo mas amplia posible, que cristalice en situaciones de participacion
efectiva en actividades, de los y las participantes como sus contactos, mientras nos
convertimos en un nodo de esta misma red de convocantes. Red en la que participamos,
publicando y compartiendo convocatorias a marchas, mitines politicos o actividades
artistico-culturales, relacionadas con la cosmovision mapuche, al tiempo que través de estos
medios solicitamos la participacion efectiva de los convocados. Asi, como mapuche, nos
vemos instados a actuar en consecuencia con estas convocatorias, acudiendo ya sea, de
manera presencial a estas o expresandonos través de estas redes, prestando apoyo a las
mismas. Asi, como usuarios de las redes sociales, hacemos uso de éstas, en cuanto
herramientas influyentes que permiten la construccion de un contrapoder (Leung, 2006).En

este sentido, afirmo que estas redes, son el nuevo “pregonero” en las sociedades actuales,
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ya que reemplazarian a aquellas personas que salian a gritar a la calle y anunciaban un
evento que se realizaria, al mismo tiempo que convocaban a la poblacion a participar y
apoyar el mismo. Asi también, para la difusion de estas convocatorias, ya no es una situacion
critica el concurso fisico de las personas, sino que se expresan por medio de las redes
sociales.

A su vez, al ser instancias que no estdn bajo el control comunicacional total del
gobierno, nos permiten la construccidon de interconexiones profundas entre personas o
grupos de personas, como los y las participantes mapuche de este estudio y sus contactos en
nuestros términos. En este sentido, siguiendo a Linda Leung, interpretamos la expresion en
mapuzugun de los y las participantes en las redes sociales, como una muestra de como los
pueblos indigenas nos rebelamos contra las concepciones de raza y etnicidad que
predominan en las redes sociales, me refiero a las presentadas por los centros de poder
politico y social (europeo y norteamericano, principalmente), e insertamos en estos medios,
autoconstrucciones identitarias que subvierten las estructuras de estos discursos de poder
(Leung, 2006)

Asimismo las redes sociales, como Facebook y WhatsApp, se han convertido, para
este grupo de mapuche, en espacios mediante los cuales expresan su afectividad,
principalmente hacia otros mapuche, de la misma forma que van manifestando su
identificacion con lo mapuche. En este sentido, es asi como los y las participantes, utilizan
el mapuzugun en las redes sociales para dejar registro de estas relaciones afectivas, las que
pueden quedar por un largo tiempo, plasmadas en estos medios. Lo anterior lo asociamos
con la concepcion de la afectividad y su importancia en la cosmovision mapuche, la que
expresamos no solo hacia las personas, sino que también y muy importantemente hacia
entorno natural, los animales, el territorio (Riffo & Silva, 2006)

Otro uso importante se asocia con lo socioecondmico, tiene que ver con la
constitucion de formas de mercadeo de productos con impronta cultural mapuche o

producidos por mapuche, a través de las redes sociales como Facebook. En este sentido, los
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y las participantes del estudio, promueven productos artesanales o bien productos
comestibles de origen natural, elaborados por ellos y ellas mismos y mismas, o bien
pertenecientes al trabajo de otras personas mapuche, que no tienen acceso a estos medios
comunicacionales digitales. Asi en Facebook, existen ofrecimientos y ventas de productos
tales como frutillas producidas en los campos de los propios participantes, de miel elaborada
por ellos e incluso de artesanias en plata elaboradas por una participante en particular, Kal/lfii
Kollella. Asi podemos afirmar que la presencia del mapuzugun en las redes sociales no se
limita a la expresion en contra o a favor de situaciones de orden politico social o cultural,
sino que traspasa estas fronteras y se traslada a actividades mas cotidianas como las
actividades informales o independientes de los participantes, que se orientan a la generacion
de recursos econémicos.

Finalmente los y las mapuche que utilizamos las redes sociales, nos encontramos en
un proceso permanente de negociacion y reelaboracion de los aspectos que nos definirian
como mapuche (Iéase: lengua, cultura, tradiciones, valores, entre otros) (Duran, Berho,
Carrasco, & Mora, 2014) los cuales se manifiestan muchas veces, en conflicto con la cultura
global que se manifiesta en la web, con la presencia profusa del inglés en las herramientas
tecnologicas, por ejemplo (Crystal, 2005) Sin embargo, tomamos aspectos de esta cultura
global, aun cuando nos rebelamos frente a ésta, toda vez que insertamos aspectos de nuestra
cultura en los entornos virtuales, al usar estas herramientas. En estos contextos, nuestra
identidad mapuche, no aparece como algo univoco, inmutable; sino que a través de la
visibilizacion del mapuzugun en las redes sociales de Facebook y WhatsApp, se pone en
convivencia permanentemente con otras cosmovisiones o lenguas para ser (re)negociada a

cada instante.
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5.2 USO DE PALABRAS EN MAPUZUGUN PARA AFECTIVIDAD, AGRADECIMIENTO, ACUERDO
MANIFESTACION-PROTESTA, OPINION

En el mismo orden de ideas presentadas en el punto anterior, cabe puntualizar las
expresiones, frases o palabras en mapuzugun que mas utilizan, los participantes en torno de
las redes sociales de Facebook y WhatsApp, las cuales se relacionan con los temas referidos
anteriormente.

Ahora bien estas frases o expresiones, se asocian, muy frecuentemente con tematicas
mas personales o familiares de los y las participantes. En este sentido, existen expresiones
que se relacionan con las muestras de afectividad que realizan los y las participantes de este
estudio hacia sus contactos.

Es asi, como se visualiza el uso de palabras mapuche en tono afectivo, con términos
como “Poyen lamgen” (Querida o amada hermana), en las interacciones de Facebook de
una de las participantes. Un concepto utilizado resultd ser “7iasia” (otra variante de
hermana). Ambos conceptos son parte en la expresion “lamgenwen’ (vale decir, hermandad
o amistad muy cercana entre mujeres). Otro concepto utilizado, fue “Piwke” (corazédn) la
expresion se utiliza como concepto relacionado al amor y al carifio, por ejemplo al ser
incluida en la expresion “piwkeneyu” (nos tenemos carifio 0 nos amamos uno al otro, entre
dos personas). Concepto muy importante utilizado, fue el de “pesnii” (hermano que puede ser
de caracter consanguineo o no), el que se utiliza en la relacion entre hombres y que
especifica una relacion mas cercana entre hombres al expresarlo dentro del concepto de
“peniiwen” (vale decir, hermandad o amistad entre hombres muy cercana). Situacion de la
que se da cuenta, en este punto, es la expresion de la afectividad en una relacion de madre e
hijo, conceptualizado con la palabra en mapuzugun; “piirien”” (asi nombra, solo la mujer, a
sus hijos en el mundo mapuche) asi como con su inclusion en la expresion “piiieniwen”

(relacion entre madre y sus hijos).
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Otra situacion, en la cual se da el uso de expresiones mapuche, es para el momento
de agradecer en las comunicaciones que los participantes inician o en las comunicaciones
en las que son interpelados. De tal manera, se utilizan dos conceptos muy comunes en las
intracciones mapuche. Uno de ellos es el de “chaltu may” (concepto asimilable a “Gracias”
del castellano). Muy importante, es el concepto de “marium” (el que significa
“agradecimiento”), los cuales se expresan a modo de inserciones del mapuzugun en los
espacios de las redes sociales, como Facebook. Por medio de estos conceptos, los y las
participantes, dan cuenta de la unién que existe con sus contactos mapuche, con los que se
expresan en los términos que nos otorga la lengua, a la vez que dejan evidencia de este
accionar en estos entornos.

También el mapuzugun se utiliza en las redes sociales, méas especialmente en
WhatsApp, en conversaciones mas privadas y especificas, como una forma de establecer
acuerdos o de concretizar el apoyo de un contacto en alguna situacidon o bien para solicitar
el apoyo de un contacto hacia algun hecho, por ejemplo al solicitarle una reunidn presencial
entre ambos. En este sentido, la expresion mas utilizada por las y los participantes de este
estudio, se relaciona con el concepto de “feley” (homologable a la expresion “asi es”, del
castellano), que se puede utilizar ya sea como presente y en tono afirmativo o bien puede
ser expresado en tono interrogativo “;feley kam Felelay?” (;Es o no es asi?) Con esta
expresion, los y las participantes, consultan por los apoyos necesarios para las actividades
requeridas o para sus necesidades personales. Ya que el cumplimiento de la palabra
empefiada, o la devolucion de una ayuda son aspectos importantes en la cosmovision
mapuche, lo que se asocia con la palabra “norche” (persona, recta, que se guia por un camino
de rectitud moral), por lo tanto todo aquel mapuche que apoye a otro u otra como a su
comunidad, serda merecedor o merecedora de ser llamado asi. La misma afirmacion puede

ser aplicada cuando referiamos el uso de los conceptos con fines de agradecimiento.
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Otro uso importante revelado en esta investigacion, se asocia a la manifestacion de
opiniones generalmente asociadas a temas politicos sociales, concernientes al pueblo
mapuche, mediante el uso de conceptos en mapuzugun. Por ejemplo, para manifestarse en
contra de alguna situacion acaecida a otros mapuche, los y las participantes del estudio,
emplean la expresion “weza ke zungu’ (“malas situaciones o noticias”). O bien para expresa
apoyo hacia alguna causa en particular se emplea el término “Amulepe” (asimilable al
“vamos adelante” del castellano), con el que alientan a los otros mapuche a seguir por la
senda actual.

Para este grupo de mapuche, participantes de este estudio, Facebook y WhatsApp,
son medios en las cuales es posible expresar la afectividad, agradecimiento, opiniones
politicas, manifestarse o bien construir acuerdos. De esta forma recuperan un aspecto
importante, como es la lengua, al tiempo que construyen un nuevo estilo de comunidad
mapuche, asentada en los entornos virtuales. Asimismo fortalecen y dan muestra de los
vinculos en tanto pueblo. Podemos afirmar que se dan procesos actualizados de
construccion de comunidad (Marimén J. A., 2012) En este sentido las redes sociales, dada
su diversidad y posibilidad de convertirse en herramientas multilingiies, se amplian mas y
mas con las formas de expresion lingiiistica que van albergando en su seno. Aun, a pesar de
su nacimiento como herramientas propias de la sociedad y de las naciones europeas o la
norteamericana, devienen en espacios favorables para la expresion de diversos temas o la

expresion misma, en lenguas indigenas, como el mapuzugun.

5.3 PERCEPCIONES ACERCA DEL MAPUZUGUN EN LAS REDES SOCIALES DE FACEBOOK Y
WHATSAPP: IDEALIZACION V/S REALIDAD

Los usos que le confieren, este grupo de mapuche, a las redes sociales con inclusion
del mapuzugun, pueden ser muy variados como se lo ha demostrado. Sin embargo, esta

investigacion ha revelado que el énfasis que le dan los y las participantes de este estudio, a
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ese uso, se relaciona fuertemente con la expresion en relaciéon con tematicas politico-
sociales, asociadas a las reivindicaciones territoriales historicas mapuche.

Ahora bien los propios participantes, tienen sus propias idealizaciones relacionadas
al uso que hay que darle a los medios tecnoldgicos y afirman que las redes sociales, pueden
tener otros usos aparte de los ya analizados. En este sentido las redes sociales, destacan que
eventualmente se pueden utilizar de forma mas eficiente tanto para difundir el mapuzugun
como para ensefiarlo. Al mismo tiempo destacan la situacion, de que las redes sociales
permiten un trabajo mas colaborativo que incluso se puede desarrollar a distancia, toda vez
que son medios mucho mas democraticos y menos costosos para su implementacion y su
uso, tanto como que no requieren del concurso fisico de las personas para funcionar.

Sin embargo, los datos analizados en este estudio, sugieren que todavia se esta lejos
de desarrollar un uso consistente en estos planos, por lo que lo dicho por los y las
participantes de este estudio no se queda mds que en el plano de las idealizaciones,
realizadas en favor de lo que se podria hacer con las redes sociales. En contraste la realidad
nos muestra, que la utilizacion de las redes sociales con el concurso del mapuzugun, solo se
limita a la expresion mas especifica de contenidos como a la manifestacion en relacion con
tematicas politico-sociales, con insercion de conceptos variados del mapuzugun.

Aun cuando las redes sociales no son la panacea, en relacion con el mantenimiento
de ninguna lengua. Si son herramientas sumamente importantes, cuyas implicancias
dependeran de cudnto se contextualicen en relacion a la cosmovision de los pueblos
indigenas que, como el mapuche, hacen uso de ellas. Con todo, deben de considerarse los
aspectos positivos de las tecnologias (trabajo colaborativo en red, ubicuidad, componente
ludico, entre otros) (Lippenholtz, 2012) que se han ido mencionando a lo largo de este
trabajo, para llegar a la compresion de como estas herramientas podran seguir apoyando en
el proceso de desarrollo y mantencion de lenguas indigenas como el mapuzugun (Vergara

M, 2015)
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Con todo lo que se pudiera objetar a este estudio, de todas formas, existe consciencia
de que las redes sociales no haran nada por los mapuche, su lengua y cultura, si es que no
lo deseamos asi. Por lo tanto, el real impacto que las redes sociales tengan a futuro, en favor
como también podria ser en contra, del mapuzugun, dependera del empoderamiento que
como mapuche hagamos de estas herramientas, y para qué las orientemos en definitiva. A
pesar de que sabemos que las tecnologias son entes muertos que estan al servicio de la
humanidad, sin embargo no siempre somos conscientes, acerca de que los resultados
obtenibles con su intermedio como sus consecuencias para nosotros, dependen inicamente

de nuestra propia agencia con los mismos.
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Capitulo 6: Propuesta

DESARROLLANDO UNA PLATAFORMA DIGITAL CONJUNTA MOVIL DE COMUNICACION E
INTERCAMBIO MAPUCHE

6.1 SITUACION A LA QUE SE QUIERE ATENDER

Las redes sociales, como herramientas en las que se aprecia la insercion de
contenidos en mapuzugun, estan a nuestra disposicion como elementos que aportan al
objetivo mas general de difusion y eventualmente a objetivos mas particulares como la
enseflanza del mapuzugun. Sin embargo, las redes sociales por si solas tendran efectos
limitados en los publicos a los que se quiera llegar con contenidos propios de la cultura y
lengua mapuche, si es que no se las utiliza en conjuncion con otras herramientas que proveen
los dispositivos moviles, como la inclusion de textos, la visualizacion de documentos, el
acceso a la creacion y difusion de contenidos auditivos o visuales, entre otras. En este
sentido, lo que aqui se plantea es la generacion de una aplicacion movil en la que se
encuentren todas estas herramientas, idea que se identificé como una de las necesidades mas
sentidas entre las y los participantes de este estudio. Por lo anterior, consideraremos el aporte
de las redes sociales en relacion al mapuzugun a partir de su complementariedad con otras
herramientas, lo que puede lograrse, mediante la construccion de una aplicacion que

albergue dichas herramientas en un mismo espacio.

6.2 JUSTIFICACION

La utilizacion de las redes sociales como Facebook'y WhatsApp, en conjunto con el
mapuzugun, abre un abanico de posibilidades muy amplio, para ir en favor de la lengua
mapuche, pudiendo desarrollar, ademas de procesos de difusion de contenidos, procesos de
ensefanza. Lo anterior puede ser potenciado en mayor forma, si se desarrollan herramientas
digitales moviles que incluyan a las redes sociales, en complemento con otras. Proceso que
se denomina, desde el lenguaje informatico como “Transmedia” (Scolari, 2013) (Loizate,

2015), donde los contenidos, del mapuzugun u otros pueden ser mostrados, transmitidos o
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aun ensefiados, utilizando las distintas plataformas virtuales (video, audio, audiovisuales,
graficos, libros digitales, juegos en linea o de rol, redes sociales, entre otras) que se asocian
al uso de las tecnologias digitales.

Una forma muy utilizada, en cuanto herramienta digital, que incluye varias de ellas
dentro de si, es la aplicacion digital, principalmente disponible para uso en dispositivos
moviles ;Por qué para dispositivos moviles? Debido al uso cada vez mas masivo de los
dispositivos moviles en el mundo. En este sentido, Chile, no es excepcion a este hecho. Se
calcula existen mas de 27 millones de celulares, en Chile, lo que considerado en relacion a
la poblacion general del pais que alcanza los 17 millones aproximadamente, segin las
estimaciones del INE, nos entrega una tasa de 1,6 de equipo celular en poder de cada
habitante chileno. Asi lo reporta el “Diario Financiero”, en marzo de 2017, aseverando
ademas que los usuarios prefieren el uso de internet a través de estos medios moviles ya sea
por medios inalambricos o contratando uno de los planes de datos, que proveen las
operadoras!!.

Asi, nos veriamos en condiciones de llegar a publicos mas amplios con los
contenidos mapuche, instando, del mismo modo, a mas personas a interesarse en nuestra
lengua y de forma mucho mas significativa, ayudard en el desarrollo de un cambio de actitud
de la poblacion general hacia lo mapuche y hacia nuestra lengua. Asi, esta propuesta
pretende ser un aporte en el combate de ideas negativas acerca de los pueblos indigenas,
entre las que se cuentan: que ni nosotros, ni nuestras lenguas o nuestras culturas serian
compatibles con las herramientas tecnoldgicas, al mismo tiempo de que se nos concibe
todavia como comunidades atrasadas y sin vitalidad.

Con esto, pretendemos ayudar a sostener la vigencia y vitalidad del mapuzugun en
estos entornos “no tradicionales”, como también, contribuiremos a elevar el prestigio

conferido a las lenguas indigenas en éstos o cualquier otro entorno, las que siempre se han

Il _Informacién obtenida de Diario Financiero de Chile (https://www.df.cl/noticias/empresas/telecom-
tecnologia/celulares-en-chile-superan-los-27-millones-y-usuarios-reducen-gasto/2017-03-21/131704.html)
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situado en menor consideracion que las lenguas que cuentan con un presencia mas profusa,
tanto en entornos virtuales como fisicos, tal es el caso del espaiiol e inglés, si consideramos
el contexto latinoamericano o chileno. Igualmente al considerar los resultados de este
estudio, en ese mismo sentido, constatamos que las tecnologias, en particular las redes
sociales, estan contribuyendo en la reelaboracion de nuestra identidad mapuche en si misma,
presentandonos un nuevo tipo de mapuche mas afin con el contexto tecnoldgico imperante.

Para concretizar los objetivos anteriores. Utilizaremos las actividades presenciales
de la Biblioteca Mapuche: “Mongeleam Kimiin” como motor de esta iniciativa, asi como
sus plataformas digitales, por ejemplo la de Facebook, en tanto puntos mediante los cuales
captaremos los apoyos necesarios, para el desarrollo de esta aplicacion. Asi, la Biblioteca al
tener contacto con diversos profesionales de distintas areas: social, pedagdgica, inclusive la
informadtica; puede proveer un insumo de recursos humanos interesante a la hora de
conformar el equipo que desarrolle la propuesta. Asi también creemos que tanto la finalidad
principal como los objetivos propuestos para la iniciativa, son parte de un proceso de largo
aliento, que para tener efectos reales, en la sociedad chilena, requiere de acciones
consistentes. Por ello, se ha propuesto que este tiempo de operacion sea como minimo de

dos afios de funcionamiento.
6.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

6.3.1 Objetivo general

e (Crear una aplicacion movil, a modo de plataforma virtual, en la que se combinen
funcionalidades propias de las redes sociales asi como otras herramientas
tecnologicas, para aportar en el fortalecimiento del mapuzugun, en un periodo de dos

anos.
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6.3.2 Objetivos especificos

Desarrollar un proceso de captacion de apoyos para la iniciativa, a fin de poder
construir un equipo de trabajo multidisciplinario que se encargue de trabajar en la
implementacion y disefio de la aplicacion que se propone.

Desarrollar un proceso de apresto en conocimientos tecnoldgicos, para personas que
se quieran sumar a la iniciativa y no tengan conocimientos fortalecidos en el campo
tecnoldgico.

Desarrollar un proceso de relevamiento de contenidos existentes en formato fisico,
de y en mapuzugun, para incluir en la plataforma.

Transformar los contenidos relevados de formato fisico a formato digital, para su
inclusion en la plataforma.

Desarrollar en la aplicacion un acceso directo a contenidos sobre y en mapuzugun,
desde variadas fuentes digitales como redes sociales (Facebook, WhatsApp,
Twitter), plataformas de video (YouTube), sonido (Sound cloud), imagen
(Instagram) entre otras

Desarrollar en la aplicacion una plataforma de aprendizaje a través de medios
virtuales del mapuzugun.

Posicionar la plataforma en “Google Play Store”.

6.4 METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS

La metodologia a seguir, para conseguir los objetivos propuestos, sera de tipo

participativa, incluyendo a cualquier persona que quiera aportar con un trabajo efectivo en

la iniciativa o bien con alguna idea para mejorarla. En los 4 semestres de operacion, esta

propuesta, contard con tres momentos metodologicos que se pasan a describir a

continuacion.
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6.4.1 Preparandonos para crear la aplicacion

En un primer momento, durante el primer semestre de ejecucion, realizaremos un
proceso de presentacion de la iniciativa ante la organizacion y planificaremos la forma mas
consensuada de llevarla a cabo. En esta instancia, planificaremos como se compondra la
aplicacion, que contenidos lingiiisticos llevard, qué otros contenidos serdn factibles de
incluir y que funcionalidades tendra, incluyendo, dentro de las mismas, a las redes sociales.
En aquella instancia se solicitaran los apoyos correspondientes, primero a los miembros de
la organizacion quienes desde su propia perspectiva profesional siempre tendran un aporte
importante que realizar. Asi como también, se instard a los miembros de la misma a que
busquen apoyos externos a la organizacion.

En ese mismo momento de presentacion de la iniciativa, se propondra una instancia
de intercambio de conocimientos en el drea tecnoldgica, para que nadie quede al margen de
participar en la iniciativa, por pensar que se encuentra en un nivel mas bajo de
conocimientos en cuanto a tecnologias digitales que otros. Sin embargo, el trabajo técnico
mas especifico, sera encargado a personas que se hayan formado de manera mas
especializada en el area informdtica. Aun asi, se desarrollard una experiencia de intercambio
de conocimientos informaticos entre los miembros de la Biblioteca, donde quienes posean
conocimientos técnicos mas especificos se orienten a la tarea de traspasarlos hacia otros y
otras.

Al mismo tiempo, se consensuara un nombre para la iniciativa, aunque para los
efectos de este trabajo, se proponen dos nombres como “Mongeleam Zungu APP” (“Idioma
vivo”) o bien “Trawiiayu mapuzugun mew APP” “reundmonos en torno al mapuzugun”
ambos pertinentes con la tematica desarrollada en este trabajo. Sin embargo, el nombre
definitivo que lleve la aplicacion serd consensuada con el mayor numero posible de
miembros de la Biblioteca que pueden participar en las iniciativas que se proponen, por lo

que es factible de cambiar en el futuro.
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Los principales resultados alcanzados en este punto de la propuesta seran, el acuerdo
en el nombre definitivo de la aplicacion/plataforma. La consecucion del compromiso de los
miembros de la Biblioteca, al acercarlos a la iniciativa mediante la entrega, a ellos y ellas,
de conocimientos técnicos informaticos, que les permitan aportar en la construccion de la
misma. Finalmente, quedara conformado el equipo de trabajo principal de la iniciativa, tanto
desde el plano técnico informatico, como el equipo encargado de la recoleccion, edicion y

eventual digitalizacion de contenidos en fisico que serdn incorporados en la aplicacion.

6.4.2 Desarrollando la aplicacion

Ahora bien, en este segundo momento metodologico, desde el primer hasta el tercer
semestre de operacion, nos orientamos al desarrollo explicito de la aplicacion propuesta. En
este sentido, en una segunda reunion sostenida ya por el equipo de trabajo conformado
previamente, se consensuaran con la organizacion, los contenidos definitivos que llevard la
misma, asi como la forma de la interface!? que se le quiera entregar.

En este sentido, se continuara con el trabajo del equipo interdisciplinario encargado
de llevar a cabo la iniciativa en su parte técnica y del equipo encargado de reunir y
sistematizar los contenidos que tenga esta plataforma.

En el caso de los contenidos, se les pedird a los miembros de la organizacioén que
también ellos y ellas busquen contenidos educativos relativos a la ensefianza del mapuzugun
(tales como libros, videos, guias, diccionarios, audios, entre otros) ya sea que estén estos
contenidos en formato digital o bien que solo pudiera accederse a estos contenidos en
formato fisico, por lo que seria necesaria su conversion a formato digital, mediante su

escaneo y digitalizacion.

12 _ Concepto asociado a la forma en que un usuario o usuaria de una herramienta tecnologica, interactiia
con la misma. Es decir, la forma en que las personas le entregan las érdenes que quieren, sean ejecutadas por
dichos elementos. Puede ser, bien a través de un teclado, un micréfono o con la pulsacion de un sector de la
pantalla, que los usuarios “hablen con la maquina” y le pidan que ejecute la accion que ellos o ellas deseen.
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El mismo proceso se aplicard para la recoleccion de material multimedia como
audios, videos, entre otros de tipo educativo, por parte de los propios miembros de la
biblioteca. Ese material se podra ir recolectando, y al mismo tiempo gestionando el permiso
de su uso con otros de sus contactos o con los propietarios o autores de los mismos. Asi
también, podran aportar con contenidos multimediales creados por ellos mismos, en cuanto
usuarios de la App.

Con estos dos resultados principales previamente logrados, se pasara al proceso de
disefio de la aplicacion, en cuanto a su parte visual o estética, por parte del equipo técnico y
encargado del desarrollo de la plataforma en si. Este Gltimo, lanzara propuestas de como se
visualizara la aplicacion, las que se someteran a discusion en la asamblea de la organizacion,
para consensuar un disefio definitivo de la plataforma/App.

Los principales resultados de este momento estaran marcados por: el logro del
consenso en la organizacion en cuanto a la forma (disefio, aspectos visuales) y contenidos
que tendra la aplicacion/plataforma. La recoleccion de la mayor cantidad posible de
contenidos documentales o didécticos, ya sea en formato fisico o digital orientados a la
ensefanza o difusion del mapuzugun. Finalmente, los propios usuarios de la aplicacion asi
como los miembros de la organizacion, aportan con contenidos multimediales (videos,
audios, imagenes, entre otros) ya sean los que hayan conseguido o que dispongan. O mejor

aun aporten con contenidos multimediales creados por ellos y ellas.

6.4.3 La App como una realidad

Entre el tercer y cuarto semestre de operacién con el disefio de la aplicacion
terminado, tendremos un producto que contendra varios aspectos dentro de si. En una arista
tendrd el acceso de los y las usuarias a contenidos que ayuden al aprendizaje del mapuzugun.
En otra arista de su interface, se tendra acceso a material multimedial diverso asi como a su
descarga, relativo al aprendizaje de mapuzugun. En este aspecto de la aplicacion, los propios

usuarios y usuarias de la misma, seran los encargados de aumentar la base de datos de la
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misma aportando con audios o videos, en los que aparezcan ellos mismos entregando sus
conocimientos en y sobre la lengua mapuche. Una tercera arista de su interface, tendra
relacion directa con nuestro tema de investigacion, serd el acceso y comunicacion de los
usuarios y usuarias a plataformas de alojamiento de videos, audios, los que podran
relacionarse con la aplicacion/plataforma y compartirlo con otros miembros. Asi también,
la aplicacion funcionard en constante conexion con otras instancias, aplicaciones o paginas
dedicadas a la difusion, ensefianza y promocion del mapuzugun. De la misma manera, la
aplicacion tendra un area mediante la cual los usuarios y usuarios, se podran comunicar
mediante plataformas de redes sociales, usando el mapuzugun.

En este punto, el principal resultado esperado, sera el tener una version beta (es decir,
de prueba o perfectible) de la Aplicacion, disponible para descarga en la plataforma abierta
para alojamiento de aplicaciones denominada “Play Store”, propiedad de la compaiiia de
servicios informaticos “Google”.

Lo anteriormente especificado, se esquematiza, en el siguiente cuadro elaborado en
la forma de una matriz de planificacion que sigue los principios del Marco Logico

(Direccion de Cooperacion Internacional, 2006)

6.5 MATRIZ MARCO LOGICO DE PLANIFICACION INICIATIVA

A continuacion se presenta un esquema, en el que se entrega una propuesta de
planificacion, elaborada siguiendo la metodologia del Marco Logico, que contiene las

directrices técnicas fundamentales que impulsan el proyecto y sus acciones,
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Tabla 3: Matriz Marco Logico de Planificacion iniciativa

Desarrollo de una Plataforma Moévil de Comunicacion e Intercambio Cultural Mapuche
Matriz de Planificacién

2018-2019
DESCRIPCION INDICADORES FUENTES DE SUPUESTOS
VERIFICACION

Al 31 de diciembre de | Noticias extraidas de internet Se han creado redes

FINALIDAD (PARA 2019 se tienen Cuantificacion de descargas de la | que sustentan la
2 evidencias de que en | Plataforma difusion y

QUE) ; : . ' .

la Araucania hay en Entrevistas o encuestas aplicadas | funcionamiento de la

. funcionamiento usuarios y usuarias efectivos (as) | Plataforma digital

DIFUSION DEL estrategias de difusiéon | de la aplicacién movil
PATRIMONIO y fortalecimiento del Existen usuarios que

INTANGIBLE MAPUCHE
EN EL MARCO DE LA
SOCIEDAD CHILENA
ACTUAL

mapuzugun ,
incluyendo el uso de
una plataforma virtual
movil creada para esos
fines por la Biblioteca
mapuche

utilizan la plataforma
al tiempo que la
difunden

Objetivo (qué)
Implementacidn de una
Plataforma digital movil
con contenidos linguisticos
y culturales mapuche en
orden a fortalecer el
mapuzugun, en estos
medios

Al 31 de diciembre de
2019, la plataforma
movil se encuentra en
pleno funcionamiento
con la Biblioteca
mapuche como
principal gestor e
impulsor

Noticias extraidas de internet
Entrevistas o encuestas aplicadas
a usuarios/ usuarias efectivos (as)
de la aplicacion

Cuantificacion de descargas de
la Plataforma

Para la finalidad :
La Biblioteca
mapuche ha creado
redes que sustentan
la difusion y
funcionamiento de la
plataforma digital
movil

Existen usuarios
efectivos de la
plataforma al tiempo
que la difunden

Componente 1:
(COMPLEMENTARIEDA
D ORGANIZACIONAL)
Construir un proceso de
estructuracion de redes
fisicas y digitales que
permitan la construccion de
un equipo multidisciplinario
de trabajo

Al 31 de diciembre de
2018 existe un
conjunto de redes
fisicas y virtuales de
apoyo para el
funcionamiento de la
plataforma

Existencia apoyos
externos e internos en
cuanto equipo de
trabajo y de puente de
difusion y
fortalecimiento de la
iniciativa

NoOminas de asistencia a
reuniones en la Biblioteca
mapuche

NoOminas de asistencia a
reuniones encabezadas por
representantes del proyecto en
organizaciones externas pero
afines a la biblioteca

Registro del trabajo del equipo
interdisciplinario reclutado en
noéminas

Componente 2:
(EQUIDAD EN
CONOCIMIENTOS
TECNOLOGICOS)
Proceso de Desarrollar un
proceso apresto tecnolégico
para equilibrar los

Al 31 de diciembre de
2019 existe un grado
de equidad entre las
conocimientos que
cada integrante de la
biblioteca posee en el
plano de uso de las
tecnologias

NoOminas de asistencia a talleres
de apresto tecnoldgicos
Aplicacion de pruebas cortas de
conocimiento a los asistentes a los
talleres

Aplicacion de pruebas préacticas a
los usuarios y usurarias

Para componente 1:
La estructura
organizacional esta
fortalecida y orientada
hacia el logro de los
objetivos del proyecto
Las organizaciones
muestras su apoyo y
asistencia a los
requerimientos de la
iniciativa

Para Componente 2:
La organizacién
muestra disposicion
completa de
participar en las
tareas consignadas

Para Componente 3:
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conocimientos tecnoloégicos
de los participantes

Componente 3:
(COSNTRUCCION
CONJUNTA DE
CONTENIDOS)
Desarrollar un proceso de
relevamiento de
informacioén de contenidos
en formato fisico factibles
de incluir en la plataforma

Al 31 de diciembre de
2018 la plataforma se
encuentra con los
contenidos requeridos
para llevar a cabo sus
funciones

Los contenidos
relevados en formato
fisico se habran
convertido en formato
digital para ser
incluibles dentro de la
plataforma

Los contenidos habran
sido aportados tanto
por integrantes de la
biblioteca como
contactos externos a la
organizacion

Realizacion de inventarios de los
contenidos existentes en la
plataforma hasta ese momento

En el inventario se especifica qué
contenidos fueron aportados por
qué persona

Componente 4:

(UNA HERRAMIENTA
DE DIFUSION DEL
MAPUZUGUN)
Posicionar la plataforma en
“Google Play Store”

Al 31 de diciembre de
2018 hay evidencia de
que la plataforma
tienen presencia en el
contexto de “Google
Play Store

Al 31 de diciembre se
encuentra al menos en
dicha plataforma una
version beta (o de
prueba) de la
aplicacion

Registro de Google Play que
permita ver tiempos de
funcionamiento de la plataforma
asi como nimero de descargas y
distribucion territorial de estas
descargas

Efectivamente los
integrantes internos
€OMO sus contactos
externos a la
organizacion han
participado
incluyendo o
aportando
contenidos para la
base de datos de la
plataforma

Para componente 4:
Existe efectivamente
una difusion por
medios virtuales de
la plataforma
Existen descargas
cuantificables de la
misma

ACTIVIDADES

Para Componente 1:
Actividades

1.1.- Desarrollo de reuniones en el contexto de la Biblioteca mapuche

1.2.- Desarrollo de reuniones de planificacion y de establecimiento del equipo de
trabajo en el contexto de la Biblioteca mapuche
1.3.- Desarrollo de reuniones de difusién de la iniciativa en organizaciones externas
a la biblioteca tanto en Temuco como en Santiago
1.4.- Establecimiento de contactos ( convenios) con organizaciones que se presenten
dispuestas a ayudar en la difusion o implementacién de la iniciativa

Para el logro del
componente 1

Existe una
participacién
suficiente de los
integrantes de la
organizacion en las
reuniones consignadas
Existen
organizaciones
dispuestas a presentar

su apoyo a la
iniciativa
Para Componente 2: Para el logro del
Actividades componente2:
2.1.- Desarrollo de reuniones bisemanales de capacitacion tecnoldgica en la La participacién de
Biblioteca mapuche la comunidad
2.2.- Aplicacion de pequefias pruebas de conocimientos tecnoldgicos al final de cada | organizacional en las
curso/taller actividades

2.3.- Aplicacion de pequefias pruebas practicas en conocimientos tecnoldgicos al

final de cada curso/taller

mencionadas es total
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Componente 3:

Actividades

3.1.- Reuniones de motivacion a integrantes de la biblioteca a que busquen
contenidos factibles de incluir en la plataforma, asi como para motivar a instar a
gue impulsen a sus contactos externos a la organizacién para que hagan lo mismo
3.2.- Reuniones para evaluar el proceso de recoleccién de contenidos

Para el logro del
componente 3:
Existe una
participacion tanto
interna como externa a
la organizacion en el
proceso de aporte,
elaboracion o edicion
de contenidos
incluibles en la
plataforma

Componente 4:

Actividades

4.1.- Una comision representante del proyecto inicia gestiones de acercamiento y
contacto con la plataforma Google Play

4.2.- Analisis de las condiciones solicitadas por la plataforma para incluir nuestra
aplicacion en su seno

4.3- Inclusion efectiva de la aplicacion en la plataforma propiedad de Google

Para el logro del
componente 4:

Se cuentan con todos
los recursos técnicos
y humanos para
desarrollar estas
tareas

Fuente: Elaboracion Propia

6.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 4: Cronograma de actividades propuesta

Resultados || Tiempo

/Actividades

Semestre 1 || Semestre 2

H Semestre 3

H Semestre 4

Resultado 1 Preparacion para el desarrollo de la aplicacion

Actividad 1.1
Reuniones iniciales y solicitud
de apoyos

Actividad 1.2 Constitucion del
Equipo técnico y desarrollo de la
iniciativa

| Resultado 2. Desarrollo de la aplicacion

Actividad 2.1
Definicion del contenidos de la
aplicacion y su disefio

Actividad 2.2

Recoleccion de contenidos desde
diversas fuentes, incluidos los de
creacion propia de los usuarios
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Actividad 2.3

Sistematizacion de contenidos
recolectados y de contenidos
creados por usuarios

|| Resultado 3. Asentamiento de la aplicacion
Actividad 3.1
Desarrollo de una version beta
(de prueba) de la
Aplicacion/plataforma

Actividad 3.2
Colocacion de la aplicacion en
“Play Store”

Fuente: Elaboracion propia

6.7 ENTIDADES INVOLUCRADAS

Biblioteca Mapuche: “Mongeleam Kimiin” e instituciones asociadas, como por

ejemplo, la Cooperativa mapuche de ahorro y crédito “Kiime Mogen”

6.8 BENEFICIARIOS

Seran los propios participantes de este estudio, asociados o simpatizantes de la
Biblioteca Mapuche, asi como personas mapuche y no mapuche asociadas o pertenecientes

a otras organizaciones (que interactuen éstas ltimas con la Biblioteca)

6.9 FACTIBILIDAD Y SUPUESTOS

Desde el punto de vista de la factibilidad de la propuesta, existen situaciones que
posibilitaran su desarrollo. En primer término, la asociacion con la que trabajaremos en la
implementacion de esta iniciativa, la Biblioteca Mapuche, cuenta entre sus miembros con
profesionales de diversas areas: social, pedagdgica, ingenieria, veterinaria, por lo que
conformar un equipo interdisciplinario seria una tarea muy posible. Ahora bien, en el caso
de que la Biblioteca no cuente con un profesional en el area de informatica, se podra acudir

a cualquier profesional externo que pueda ayudarnos en ese aspecto.
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Luego, otro factor que puede ser de ayuda para que esta iniciativa tome forma, es la
disposicion permanente que ha mostrado la Biblioteca mapuche, como sus asociados, hacia
a la cooperacidn con los requerimientos especificos de este estudio y cualquier otro aspecto
que pudiese surgir en el camino, lo que da cuenta de la existencia de un ambiente favorable

hacia la realizacion de las acciones que compone esta propuesta.

6.9.1 Analisis economico de la propuesta

Como toda propuesta o iniciativa, nos encontramos con que, su piedra de tope puede
ser el factor econdmico, si consideramos tanto la necesidad como la forma de generar
recursos financieros que permitan el funcionamiento de la misma. En este sentido, siguiendo
el modelo de gestion de la organizacion Biblioteca mapuche que ha sido el de funcionar
independientemente de cualquier otra organizacion, nos planteamos como la primera fuente
de ingresos, la realizacion de actividades autogestionadas apoyadas por los miembros de la
biblioteca, que entreguen recursos destinables para la implementacion de esta iniciativa tales
como: comidas bailables, rifas; asi como la contribucion propia de los integrantes de la
misma.

Ahora bien, con todo, es muy probable que la autogestion no entregue todos los
recursos que se requieren para la efectivizacion de las actividades propuestas. Por ello es
que, como complemento a lo anterior, propongo como alternativa de solucion el solicitar un
préstamo en dinero, a la organizacién asociada a la Biblioteca mapuche como es la
cooperativa de ahorro y crédito mapuche “Kiime Mogen!3. Situacidon muy posible de
suceder ya que casi todos los asociados a la biblioteca son miembros activos de dicha
organizacion. De la misma forma, la principal forma de gestion de recursos que nos

permitira contar con dinero para devolver el préstamo solicitado serd la autogestion, con la

13 _ Institucién radicada en Temuco, que cuenta con dos afios de existencia. Creada sobre la base de igualar
el acceso a los recursos financieros para los mapuche. Otorgando créditos en condiciones favorables para los
mismos, ya que se ha constatado que no son sujetos de crédito para los bancos tradicionales, Esto se da
porque, por ejemplo, la tierra mapuche segun la ley indigena 19.253, es inembargable, por lo que los agentes
financieros de Chile, no ven retorno en operaciones de este tipo.
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realizacion de actividades como las ya citadas, unido esto, al aporte voluntario de los
miembros de la Biblioteca

Otra fuente muy probable de gestion de recursos puede ser, igualmente, postular esta
iniciativa a recursos estatales (fondos para el fortalecimiento de organizaciones sociales, los
destinados por el Ministerio de Desarrollo Social de Chile para estos fines) o a otras
instancias privadas (como fundaciones quienes desde una perspectiva altruista apoyan la
gestion de instituciones surgidas desde la sociedad civil) Situacion anterior posible, al tener
en cuenta que la biblioteca mapuche, es una organizacion, que desde su nacimiento, cuenta
con personeria juridica. Situacion que le permite aplicar para obtener esta clase de recursos.

En cuanto a cifras, a continuacion se presenta un presupuesto estimado de lo que
costaria la puesta en marcha de la propuesta. Los valores se encuentran estimados para la
realidad chilena y se encuentran expresados en su equivalente en la divisa de Chile. A su
vez, el desglose de los valores, se han dividido por semestres de operacion de la iniciativa,
tomando en consideracion los itemes de comin uso, a saber: Recursos Humanos (incentivo
monetario para el equipo de proyecto), Recursos digitales (gastos para el hosting de
contenidos), Gastos de operacion (transportes, alojamientos, comidas, entre otros), junto con
el monto a devolver del préstamo que se solicite a la cooperativa, ya mencionada. Lo dicho

antes, se sintetiza en el cuadro presentado a continuacion,

Tabla 5: Presupuesto estimativo de los costes de la iniciativa

Presupuesto Semestre 1 | Semestre 2 | Semestre 3 | Semestre 4 | Subtotales
iniciativa (cl pesos) (cl pesos) (cl pesos) (cl pesos) (cl pesos)
Recursos humanos | 500 mil 500 mil 500 mil 500 mil 2 millones
Recursos digitales 35 mil 35 mil 70 mil
(hosting de

contenidos)

Gastos de 150 mil 150 mil 150 mil 150 mil 600 mil
operacion

Devolucion de 120 mil 120 mil 120 mil 120 mil 480 mil
préstamo a

Cooperativa

Totales (cl pesos) | 770 mil 805 mil 770 mil 805 mil 3.150.000

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 1. FOTOGRAFIAS DEL PROCESO DE TRABAJO DE CAMPO

Actividad politico social de conmemoracion muerte de Matias Catrileo 3/01/17

Fuente: Registro fotografico investigador

Participacion en actividad en Comunidad Mapuche 29/12/16

Fuente: Registro fotografico del investigador



Imagen del salon de lectura de la Biblioteca Mapuche

Fuente: Registro fotografico del investigador

Taller Femenino desarrollado en “Mongeleam Kimiin”

Fuente: Registro fotografico del investigador



Imagen Parque Nacional Nahuelbuta 12/02/17

-

&\

Fuente: Registro fotografico del investigador

Imagen del encuentro de poesia femenina 19/01/17

Fuente Registro fotografico del investigador



ANEXO 2 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
2.1 Guia de entrevista

Identificacion de la situacion de entrevista

Iniciales

Edad

Funcidn organizacion (Lider, participante o ex participante de los Talleres),

Fecha (s) de desarrollo de la entrevista

Lugar de la Entrevista

Hora de inicio y término de la entrevista

Tiempo de Entrevista

Preguntas o temas:

1- ;Cual cree usted es la incidencia de las TIC en los procesos de recuperacion y

revitalizacion linguistica mapuche?

1. - ¢Qué conoce acerca del concepto de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion?

2. - ¢Qué valor le atribuye para su vida la experiencia en los talleres? (Participantes o ex
participantes)

3. -¢Cuales han sido sus Motivaciones e intenciones a la hora de generar o facilitar estas
iniciativas? (lideres)

4. -¢Cree usted que estas tecnologias (moviles, fijas) tienen un potencial aun inexplorado?

5. - ¢Opina usted que esta iniciativa de los talleres aporta o puede aportar en procesos mas

amplios de reivindicacion politico social cultural mapuche?



2.2 Guia de Observacion de uso de TIC (Redes Sociales) en la organizacion

Identificacion de la Situacion de Observacion

Hora de inicio Actividad

Lugar de Observacion

Observador

Hora de término de la Actividad/Observacion,

Fecha de Observaciéon/Actividad

Tiempo de Observacion

N° | Dimensiones de Unidades Observadas

Observacion

1 | ¢;Cuando se da el Uso de las | -En todo Momento
TIC (Redes Sociales)?: -A veces
-Esporadicamente

-Nunca

2 | ¢Uso de la lengua mapuche | -Entre quienes se habla (interlocutores)

en las TIC (Redes Sociales)? | -Qué se habla (Temas de conversacion)
-Cémo se habla (Tenor de la conversacién)
- Qué dicen (Palabras, frases, oraciones en
mapuzugin)

- Cuando lo dicen (momentos)

- Para qué lo dicen (fines comunicativos)




¢Enrelacién a qué
actividades se usan las TIC

(Redes Sociales)?

-Educativas-Linguisticas (Talleres de Lengua
Mapuche)
-Politico Sociales (Marchas, Presentaciones

artistica-culturales

¢Existe la Presencia de
otros artefactos TIC en la

Organizacion?

-Laptop, Mdviles, Desktop Pc, proyector (Data),

Televisor




Glosario

Amigos o contactos: En el entorno de las redes sociales, son las personas con las que puede
comunicarse, compartir o difundir una informacién un usuario(a) determinado(a).
Los cuales son seleccionados por el usuario o usuaria, y son potencialmente
seleccionables en la medida en que todos cuentan, ya sea con la aplicacion movil de
Facebook y WhatsApp, o bien dispongan de acceso a internet en su dispositivo de
escritorio, para acceder a los entornos virtuales de Facebook en formato de escritorio
0 WhatsApp web.

Biografia: En el contexto de Facebook, es la cronologia donde se registran los contenidos
que se le han compartido al usuario en su perfil o que ¢l o ella hubiere compartidos
con sus contactos o amigos, a través del tiempo en que sea usuario o usuaria de esta
red social.

Emoticon: Se define como icono gestual, emocidn, careto o cara. Nace de la union de las
palabras en Inglés Emo= Emotion y Icon= icono, simbolo o representacion grafica.
Por medio de estas se expresan distintas emociones. En las TIC se utiliza de distintas
maneras, por un lado esta construido por punto, guiones, comas, paréntesis y otros
simbolos de lenguaje. A su vez, tiene en la actualidad en los entornos de las redes
sociales, merced al avance de las herramientas de disefio digital, una expresion en
los formatos graficos actuales como .gif, .jepg, entre otros. En este sentido, hacen
parte de las herramientas de mensajeria que existen en las redes sociales para
acompafiar o acentuar el significado de los textos.

Muro: El espacio en el perfil de cada miembro de Facebook, en el que el usuario publica o
sube textos, videos, fotografias, u otros archivos que desee; los cuales puedan,
eventualmente, ser de acceso para sus contactos a fin de compartir sus visiones,
sentimientos relativos al tema particular al que refieran.

Perfil: Espacio personal en que cada usuario tiene en el entorno de Facebook, donde se
evidencian los contenidos que se le comparten a los usuarios por sus amigos o
contactos a los que sigue sus publicaciones.

Post: En el contexto de Facebook, se refiere las publicaciones que realiza o “pega” un
usuario en su muro, o en el de otros contactos ya sea el compartimiento de noticias,
de videos, audios, o textos simplemente. Se le llama post, atendiendo a una de las
acepciones de esta palabra en inglés que significa “pegar”. Este post puede circular
en la red social de Facebook, de manera publica (visible para todos los usuarios) y
privada (visible sélo para la red de contactos o amigos del usuario) o solo ser visible
para un contacto seleccionado



Vita

Soy Pablo Esteban Silva Carrasco, Socidlogo con formacion en la Universidad de la
Frontera, ubicada en la zona de la Araucania, sur de Chile, ciudad de Temuco. Més abajo
esta la direccion de correo electronico en la que podran contactarse conmigo.

Correo electronico: silvapab@gmail.com
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