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Resumen

ATODAS LAS TRINCHERAS SIRVEN PARA LA DEFENSA EL MAPUZUGUNO
KOM Tl WEYCHAWE PUNELFALEY INGKANMANGEAEL TAIN
MAPUZUN GUN
Al NGKAYAYEI e MAPUZUGUNME Wo

Pablo Esteban Silva Carrastdgr. MASO
Universidad Mayor de San Sam, 2017
Asesor VicenteA. Limachi P

Las tecnologias en general tienen una influencia trascendente en nuestras vidas, las
encontramos en todos los agpsade la misma, por ejemplo, cuando giramos dinero desde
un cajero automatico, o queremos obtener informacién desde un servicio publico.

En este contextoas redes socialesn particularhan ido ganando en importancia
como aspectos trascendentesasrvidas de lapersonas. En estos espacios, ha ido
ganando en importancia expresion emapuzugunla quepuedeser encontradan estos
entornos virtuales.

En este sentido, un grupo i@ mapuche, protagonistas de este estudio, han sentido
la necesidd de expresar aspectos de su cultura mapuche, principalmente su lengua, a traves
de las opcines que ofrecelas redes sociales #acebooky WhatsApp

La situacionanterior, me llev@ investigar el temadesde un enfoque cualitativo,
etnografico. Las fincipales técnicas utilizadasn este estudio, han sido la entrevista
semiestructurada y el andlisis de las publicacioneSaeebooko de las conversaciones
sostenidas eWwhatsApgentre los protagonistas de este estudio y sus contaosoportes
tedicos, utilizados en este trabajo, son autores grasitque desarrollan temas corzo:
construccion de una Sociedad en Red (Castells), los efectos de las tecnologias digitales en
las lenguas (Crystal), la utilizacién de las tecnologias en relacion dendass indigenas
(Vergara) Asi también, toméconceptos para estaonstruccion tedrica comola
consideracion de las lenguas en un contexto de ecologia ling{B=igtardasasi comda

consideracion de la Teoria del Actor RBdzasy otros autorés



El estudio mostré resultadogariados. Amero la insercion deiapuzuguren los
entornos de las redes sociales es un@egh sin embargo este heglpor monentos se
contraponeon las percepciones e idealizaciones que los propios protagonistas de) estud
realizan sobre estos medios. Asi, la propuesta presentada, al final de este estudio, toma esas
percepciones de las y los protagonistas del estudio, a fin de aportar en ampliar y diversificar
los usos que los y las protagonistas del estudio quieram aldals redes sociales con el
concurso deinapuzugunen pos de la defensa de nuestra lengua.

Palabras clave:mapuzugunredes socialeg-acebookWhatsAppinternet



Resumenen lengua indigena

Kom ti weychawe punelfaley ingkafimangeael taifi mapuzungun
Al ngakyaeyi f mapuzugunmewo

Pablo Esteban Silva Carrasco, Mgr., MASO
Universidad Mayor de San Sim&0Q17
Asesor Vicente A. Limachi Pérez

Tafachi inrumezungu kiizawmangey fey pepi entungeael ti titulo de Maestria en
Sociolinguistica PROEIB Andes mew.

Tufachi inaumezungu chillkatufiel, kime inatuzunguafiel Mapuzungu feyti TIC
mew (ti redes sociales mes) ka femngechi feypiael chumngetufilu kom pu che konkelu
tufachi zungu mew, ka chem rakizuamfiluengin fii ptinengekel mapuzungun redes sociales
mew.

Ka femngechi pendegey tunten tuntelen fey pepi azkinungeam chum i
punelngekel (ka pinlengekenun) kom ti che konkelu ttfachi zungu mew, fey femngechi fii
ngutramkakeluengiin ka chem zungu zoy ptinelngekel mapuche zungun mew.Fey tifachi
zungu mew alhiin che ta ramtukangey,kpuneltuchefe, ka ti konkelu trawiin trokifiche
mapuche mew fey plnelkelu ta redes sociales ka kimkelu mapuche zungun. Fey Femencgi
ramtunkangey pu che tufachi inaruzungu mew, ka trapumngey ti kiime inatuzungun
femngelu tifachi kizaw mew, ti pengelgen wiriewnka ngitram engtin kom ti konkelu
tufachi trokii mew ka kom fii wenuy engin punelkelu mapuzungun redes sociales mew
Facebook ka WhatsAppew.

Palabras Clave: Redes Socialemapuzugun Facebook WhatsApplnternet
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Compendio en legua indigena

Kom ti weychawe punelfaley ingkafimangeael taifi mapuzungun
Al ngk a wapyzagudme w0

Pablo Esteban Silva Carrasco, Mgr., MASO
Universidad Mayor de San Simén, 2017
Asesor Vicente A. Limachi P.

Welu ti pu winen antn che ti TIC allwe kalewetufey newe kimfalngenun
chumleam fii zungun engin ka i kimin engun (nagkintungekey) ttfachi zungu mew. Kom
ti kimngechi TIC fantepu redes sociales mew fey pepi ngutramkakelu alhtin che tifachi red
mew chew pule rume miulele englin ka kom trir milele engiyrfeifingechi may ta maleifi
fantepu mew tifachi trawln interne mava¢ebooktrawiin WhatsAppnew) fey trirkelelu
engu trokifali lof che milelu lelfin fey chew fii mileyim pu winen antin che. Femngechi
konlu pu wiinen aniin che redes sociales mew pepi peggelfii zungun, weychan, ka
zuamnechi zungu kom pu che mew, ka femngechi wenuntutuael zungu zoy kimngechi
pengelwe zungu, politica negele rume, kimeltuwin ngele rume, ka akek zungu rume fey
kelluntukule kom Ai zungu mew.

Fey mew & tripay tufachi inarumezgu, fey inatuzunguy chumngechi pengelngekel
wlnen anun che fi zungun virtual zungu nmeacebookka WhatsAppmew. Ka feypiarfi
fey Aii mulen pu che tufachi zungu mew. Ka kipa inatuzungufiyiin chumngechi aziimnefiel
pu che konkelu ttfachi redes sociales mevadiii zungu mew pu Mapuche, fey chumnechi
amulen Ai kewlnengin tufachi "virtual" zungu mew.

Ka femngechi azkinungey tuntelen i piinelngen (kam pinelngenun) mapuzungun
tufachi virtual pingechi zungu. Trapimengechi tuntelen mew. Kom ti kelluntukulu
pengelngehi zungu ka inatuzungu engu, entungelu che fi perfil ka kuenta mew konkelu
tufachi zungu mew, welu kizuengtin piel mew ta entungey.

Welu ti pu winen antn che ti TIC allwe kalewetuy fey newe kimfalngenun

chumleam fii zungun engun ka i kKimiin engun (nagkoekey) tifachi zungu mew. Kom

Xii



ti Kimngechi TIC fantepu redes sociales mew fey pepi ngutramkakelu alhtin che tufachi red
mew chew pule rume mulele engiin ka kom trir milele engiin. Fey femngechi may ta muleii
fantepu mew tufachi trawin interne mewa¢ebooktrawiin WhatsAppnew) fey trirkelelu
engu trokifali lof che mulelu lelfin fey chew fii muleyim pu winen aniin che. Femngechi
konlu pu winen aniin che redes sociales mew pepi pengelingliin fii zungun, weychan, ka
zuamnechi zungu kom pu che mew, ka femngechi nemwael zungu zoy kimngechi
pengelwe zungu, politica negele rume, kimeltuwin ngele rume, ka akek zungu rume fey
kelluntukule kom fii zungu mew.

Fey femngechi fi feypilen ti [ifuru malingelu tifachi zungu mew, pu Mapuche
muletuyngiin waria me@Ancan & Calfio, 2002jLoncon, 2002)Duran, Berho, Carrasco,
& Mora, 2014)ka INE mew nentungechi zungu. Fey mew kiime azkiinukeyngu fey fii pepi
pengelam pu wingka kom fii zuamr@l@zungu, chengen zungu,-amngen zungu ka
kewin zungu pu Mapuche mew. Kom tiifachi zungu ocupacion de la araucania reke feleluy
fey muntufimangen mew fii mapu engun, ka kechangetun mew amutuaelengtin waria mew,
fey puchiken ta elngey fii mapu engun ka allmeaw ta nginezuamingun i famtripaletun
mew chew fii Mapuchengen mew. Fey fii pengelam fi zungu trawiluwingliin pu che
ABi bl i ot e MangeMamKimioh e :pi ngechi troki T che mew,
fey kizutun i pepekan mew, entungekey fillke zungu peng&anmapuzungun, anongen
ka fillke Mapuche azkankizaw, ka fillke kake zungu.

Chumngelu am nentungey tufachi inaruezungu, fey newe ngenulu tifachi kiizaw
tufachi zungu, fey chumlen mapuzungun redes sociales Rasbookka WhatsApp
Muley kifieke entulzungtey kupa pengelfilu tifachi zungu.

Tufachi zungu mew ta feypiayiii fey taifitalchi zungu Pinto (2015) k&avala fii
wirin mew. Ti winelu inatuzungufiyin chum amulen ti Ti@irakarépu che mew TPNIS
pule Cochabamba, BoliviaKa femngechi inatuzungngeghemngechi tnelngeafel ka
amulerpuafel ti TIC zungu, kellutuafiel, pengelafiel wiinen aniin che i zutadurybuii

zungun reke, winen aniin che Bolivia mapu mew.
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Ka mulechi zungu felelu fey eluiii ta Virginia Zavala, fey chillkatufilu chumlen ta
kichua zugun redes sociales mew. Fey Ulkantungechi zugun-lep en quechua) ka
kakewme zungu, Ul, epew, fillke zungu ka kakewme wiilngechi kiizaw kichua zunun mew
fey mulelu tifachi virtual zungu mew.

Welu tifachi kiizaw, inarumezungu cientifico kimin reke ta égleley mew inty
nu rume ta kipa inarumezungulay tifachi zungu mew. Fey mew tufachi kiizaw zewmangey
pepi kelluntukuael ka ruputukinuael kake inarumezungu kake mulechi zungu mew, kifieke
che kam alhlinke che mew, fey pengelngeyim mew ta mapuzungun karukgke redes
sociales mew

Ti ianlechi zungu, fey witrapiramzuamin nentuael tifachi chillkatun zungu, fey
i narumezungufe ngen mew, f iMbnhgeleemKimmion gnue w, i Bi L
kimeltuwin mapuchezungun fillke semana mew, ka fey mew kelluntukaa&ifie
chillkatufe. Ti zew zemangechi inarumezungu kishutu ramtuwin mew chumngechi
amulefel ti TIC, redes social€acebookka WhatsAppengelam ta chumlen ta mauzungun
ka chumngechi i zewmangeken.

Muley taifi kimelefiel chew ta inarumezungungelu tufddéiraw. Fey mew kimiyifi
1881 tripantu mew weychaley chilenu ka argentino engu fey wifio nutuael fii mapuengtn
ka azmongen. Tufachi zungu ta llituy feyti pacificacion de la araucania pingechi zungu
(Chile Mapu mew) ka Conquista del Disierto (Argentina Mapw)n@&ifachi wesha zungu
mew mutufima mapungey fey amutuyngin waria m@ariman, 2012) Fey mew fante
pu mew alhiin Mapuche muletuyngiin waria mew.

Fey mew tufachi inarumezungu fey ti inarumezungufe mapuchengeclu am, zullifi
tof achi pu che, ka chill katuf.i ki ffe trawgegn
Mapuche:MongeleamKimia |, Ar auc an? amapuemilele. ey Komipl ehe
milelu tdfachi trawin ngUtramtuyngin @i zungu engun. Tufachi trawlin zew
pizumniepeyngin ka ingkaysfmgin mapuchezungun kimeltuwin mew, fey

trawllukeynguin tufachi ruka mew, zew 5 tripantun fi mekenengin, welu winelu
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niepelayngun chew fii kimeltuam, welu fey wiila aretuyngin ttfachi ruka. Pu wiinekulechi
trawln ta ngutramkayngin chumngetuniefilu tifachhgu ka chumngechi fii amulen

mapuzungun tufachi redes sociales rhew

1 - Agradecimientos a Victor Carilaf como editor y corrector de este compendio.
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Introduccion

En la actualidagse advierteina situacién de mayor presende&las Tecnologias de
la Informacién yComunicacion o TIG/a quedichasherramientas tecnoldgicasompafian
nuestro desenvolvimientenvariosambitos de lavida. A pesar las dificultades inherentes
en cuanto al acceso a dies tecnoldgicos, para algunos territorios y grupas pueblos
indigenaso nos hemoexcluido de este contt®, y nos hemos hechmartede este mundo
tecnologizadoAsi noslo sugieren algunosutoregPinto, 2015; Leung, 2006; Calgano &
Hernandez, 2003; Ramos, 201En este sentid@s que losnapuchepueblo del que soy
originario, nos hemos orientada visibilizar algunoselementos cuturales y linglisticos
mapuché paraaudiencias mas masivas

Desde un punto de vista historicos lsueblos originarios nos hemascontrad en
un sostenido prose de desplazamiento migratoniaciasectores urbanos, debiddactores
de minorizacion piitica, social y econémica a la qiremossido sometidogDel Alamo,
2005) En ese mismo sentidogsotros losnapuché tal comootros pueblos indigenas, nos
hemos vist@xpulsadosle nuestraserras originaley nos hemossentadocon el paso del
tiempo,cada vezn mayomumero, en contextos wboscomo resultadoe estosprocesos
histéricos Asi, desdeunaposicionmas urbanizadagrupos de mapuche ¢ actualidad
estamosaccediendo de marermas inmediata a las Tecngias y sus herramientas
asociadas, por ejemplas redes socialeasi, en plataformas combacebooky WhatsApp
encotramos la posibilidad de insertaspectos dia cultura y lengua mapuchen internet
junto también a nuestraemandasen cuanto a tetorio y autonomia.

Estasherramientas tecnologicdas llamadas redes sociglesbajan en funcion de
una conexdn a internety pueden entendersemoplataformas viuales decomunicacion

(El-Sahili, 2014)puespermitenla interconexion entre miles de millones de pees de

2 - Con elementos culturales me refiero principalmente a tukepero también se incluyen vestimentas,

simbolos o iconografia, entre otros.

3-Se utiliza mapuche y no fimapuchesodo, ya que en el
forma castellana, por lo que para visibilizar tal situacion se opfa pamera y no la segunda expresion.



forma casi instantdnea o simultineamente con basariaglos formatos. Sin embargo, a
diferencia de lasreds At r adi ci onal es 0 cantadotfisitcounad a s
frecuene entre sus miebros, ubicados en una posicidisico-geogréafica particular
(Moreno Fernandez, 20183tas redes, permitéa comunicacion e interconexion entre las
personada cual puede producse en o desdevarios lugares a laez, sin lanecesaria
confluencia fisica de las personasi tambiénpermiten la expansion y el compartimiento

de archivose ideasal tiempoque posibilita la creacién deomunidadewirtuales. A su

vez, es erstosentornoglondese congregapersonas afines ad mas/ariados contenidos,
tematicas @ituaciones que enfatizan el caracter social de estas herramientas.

Existen varias redes con lasracteristicaantes enunciadatalescomoFacebook,
WhatsApp, Instagram, Twitter, Tinder, YouTebdre las mas coowas ylas que cuentan
conun mayor numero de suscriptores(és)-Sahili, 2014) Sin embargoen este estudio
centro la atenciénen aquellas que cuentan con laayor cantidad de usuarjos
especificamente me refiero Facebo& y WhatsAppy de las cuale también me he
convertido erusuario asiducAhora bien, en relacion cda anterior considero pertinente
indagartambiénacerca de logines para los queestan empleando las redes sociales,
espeialmente los pueblos indigenasmo mipueblqg el mapuche

La problematica a la que atiendo en este estudio dice relacion con: el analisis de la
presencia de la lengua mapuche en las redes sociales de Facebook y WhatsApp;
especificamente, a partir del uso que de ella hacen los asocasimpatizantes de la
organizacion Biblioteca Majghé, en las referidas redessi también analizaqjué es lo que
comparten publican o difunden a través de estos meD®sgual forma,revelo las

percepciones asociadagsa practicy las potencialiddes que le ven los protagonistas a

4 - Organizacion radicada en Temuco, trabaja en pro del mapuzugun y la cultura mapuche, desde hace 5
afos. Sera la organizacion protagonista de este estudio. Mas detalles, sobre la misma, se encuentran a lo
largo deltrabajo y en el apartado de contextualizacion del estudio.
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esta presencia daetapuzuguren las redes sociales, en favol fdetalecimiento de dicha
lengua

Con la finalidad de responder a los cuestionamientos planteados, he organizado el
trabajo en 6 capitulos teméaticos y atiedis:

En el primero,estableco e identificola problemética a la que atiendon esta
investigacion, aqupongoel énfasis en el andlisgée las dindmicas e implicacionds la
presencia de la lengua mapugcée las redes sociales. hateriorinterrogare, laformulo
con base erpreguntas ybjetivos de investigacidigueguianmi estudiotanto de manera
generd como especifica. A su vez, presento, este apartagdan acéapite referido &
justificacionde la elecciénde esta tematica y seguidamentpangoun estado del arte,
relativoala enunciacion destudios que abordasta tematica o similares.

En el segundo capituleefierola aproximaciérmetodoldgicaseguida en el estudio:
entre otrassefialo comdas caractésticas particulares del misgmoe condujeron a asumir
de urametodologia quee centrd en aspect@sas cercangs la percepcion cuaditiva del
trabajo investigativo, que a la visidon cualitativa del mismo.

En cuanto al tercer capitulo, referido a la fundamentact@icéedel esidio, hago
patentedos conceptoglave paraeste estudio, entre los que se encuentran TIC, redes
sociales (particularmenteacebooky WhatsApjp, asi comoconceptos sociolinguisticos
relativos alengua yfunciones socialesle la lenguaTodo ellg se anaka desde una
perspectiva de Ecologia linguistit@cual se combineon conceptos de la Teoria del Actor
Red (TAR)Ademas agrego a lo anteriam analisis deoncepos relativosa procesos de
reelaboracion id#itaria que estan presentess los mapucheeda actwalidad. Asimismo
resefida relacion de estos procesdsntitariosen unioncon las ideas politicague en la
actualidad mguche Tambiéraludoa conceptualizacionesistertesacerca de logsos que
le confieredos puebbs indigenaa las techalgiasde red asi comdas conceptualizacies

que refiera alos impactosasociados &s redes socialgslas tecnologias digitales



En el capitulo 4, describlws resultados a los que arribriedianteel desarrollo de
este estudioEl capitulo lo estraturo en relaion con 9 sultitulos deanalisiscon sus
respectivos sub acapites, cuando eso correspéndal vez como apertura delicho
capitulg presentoun acapite en el que se habla sobre la contextualizgedgréfica,
sociopolitica, sociolinguisticehistorica del estudid-inalmente mas adelante, llego a la
presentadin de los principales hallazgos alcanzados por este gsisélicomadesarrollo
suproceso de analsi

En el quinto capitulopresentdas conclusiong de lainvestigaciénapartalo en el
que realizouna ligazén entraesulados, objetivos asi como con la teoria para su
construccionFinalmene en el capitulo 6, presenina propuesta de aéa aimplementar.
La que tratadel desarrollode una Aplicaciéondigital mévil, capaz de stematizarlos

contenidos que circulen en internet en y sobreaguzugun



Capitulo 1: Problematica a abordar

1.1 DENTIFICACION DEL PR OBLEMA

El mapuzugun al igual que otras lenguas indigenas, ha sido histéricamente
desplazadasiendoreemplaadapor la lengua castellana @ada pasoDe estos @cess,
encontramosvidenciaentenitorios, en losque histéricamente se han situadtos pueblqgs
y en el caso de Chile &tuacionesmasvisible en territorios donde [aresencia mapuche o
indigenaes pofusa(Olate, Alonqueo, & Caniguan, 2018n este sentiddas generaciones
actualesde mapuchesomos productode losprocesos de castellanizacigrasimilacion
cultural ejercidos en nuestra conteam el marco del proceste constracién de loestados
nacionales, como Chile. Donde estas politlesestado orientadas de manexplicitaa
la tarea de removerl mapuzugundel paisaje lingiistico nacional chileflaoncon, 2002)

A esta situacbn de desplazamientadel mapuzugun han contribuido algunos
procesos histéricos, entre ellae encuentrh a | | amada di@Pd ai fA rcaaucci a- nn?
(también denominadeomofiocupaciéon militar de tierras mapuch@®recisamentees eate
hito historicoes elque tomocomo base para ahaliss de la situacidmapucheasi como
comode nuestralengua,el mapuzugunTal hecho provocéntre otragxonsecuenciasel
despojo deterritorio ancestralmente ocupado pos mapucheaproximadamente €5%
de las tieras que poseian hasta 1888 fueron arrebatad@slariman J. , 2012%ituacion
que forzdéa nuestrosancestrosa integrarsea procesos migratorip€n muchos casos,
orientadoshacia las zonas tbanas.De lo anteriormente exps® hemosencontrado
expresionnumérica,en cuanto aun alzasogenida en el tiempade concentracién de la
poblaciébn mapuche en zanarbanasllegando a superar 6% en los primeros afios del
siglo XXI (Instituto Nacional d&stadisticas, 2014fEn e$e sentido, la misma fuentsE,
nossefalaguela mayor presencigapucheencontextosapitalinosse encuentra tanto en
Santiago comenTemucq asi como esus poblaciones aledafias

En este sentiddas ylos mapuche actales, hijos e hijgsasi como nietos y nietds

estos pmeros y primeras migrantes mapuche hacia zonas urbasamsestablecido



nuestros hogaresnciudadessomoTemucoescenario de eststedio.Hemos leredaode
ellos,diversas visiones acerca deestrarelacion con lo mapuchélgunosheredamosle
nuestrogpadres y/o abuelos una visit@acionada conna identificacion hacia lo mapuche
como algo nocivgara nuestragidas,mientrasotroshan heredadta vision centradarela
necesidad de acoplarada sociedad chilena o dehilenizars@ (Duran, Berho, Carrasco,
& Mora, 2014)

Precisamente gaiellos mapche principalmente radicades zonas urbanason los
participantes deste ewdio elloshanvivenciadq de primeramanoy en varias etapas de
sus vidasgel contexto de minorizacion de la lengua y cultura mapuemdro de y pota
sociedad chilenaCon todo, este grupo de mapuamahaciendo uso de las tecnologias
como parte de su desenviohiento en una sociedadioncebida sobre la base de la
interaccién e interconexion del mundo y de los aspectos definitorios de la cultura humana a
través de redes fisicas, que establecen flujos de informacién y conocimiento entre sus
puntos, pero también y mucho mas importantemeeiri@vés de redes virtuales potenciadas
por la presencia de tecnologias con base en los desarrollos de microelectronica y las
tecnologias basadas en las redes de int¢Gasdtells, 1997koncepto que definiré con
precisi en el marco teorico.

Ahora bien, estas tecnologssencuetran al alcance de un nimero cada vez mayor
de personas. Asilas tecnologias, consu protagonismoen esta estructura social
tecnologizadasehan trasversalizadpen cuanto a una disponibididpara mayor cantidad
degrupos por ejemplogn lo relativo ain mayoracceso a tecnologiagntre indigenas’ a
sus herramientas asociadas como las redes soéal@si comoen la actualidad con el
acceso creciente de mas personas a estas tecsplogilaidos nosotros los mapuche,
eventualmentpodemosrientafasen su usgara variados fire entre elloga difusion de
nuestrdengua y culturaY si se las orienta en este sentido pueden &mperderdedifundir

hallazgos, informaciones/oy conaimientos concernientes a los pueblos indigenas hacia



publicos mucho mas amplios, mas alla de los goaforman los miemios de las
comunidades indigenas, consideradas en sus ubicaciones geograficas tradicionales.

Sin embargo, no olvidamos el hectl® queexisten opiniones no necesariamente
favorables haciaifundir informacionesen los entornos virtualesobre todo las que
corciernen a sus propias culturgs sea casiderando la proteccion deis conocimientos
y cosmovisiones o la de sus comunidades, algunos pueblos ven en la masificacion de
sus conocimientos y su lengua, wewentual amenaza a la esencia dewtura ancestral.

Esas opiniones las consideramos y valoramos en este trabajo, sin embargo, la postura que
tomamos &ste respectes la @ la positividad que puede existir al relacionar redes sociales

con lenguas indigenas como reapuzuguny este, a su vez, se considera un factor
delimitador de los alcances de este estudio, ya que lo que se considera es mostrar como, un
grupo de mapucheg orienta a usar la lengua mapuche en las redes sociéleseth@ok y
WhatsAppNo se orienta este estudio a develar una situacion que estuviera ocurriendo, en
este sentido, como pueblo.

Por otro ladpel arélisis de la literaturaugierequelos pweblos indigenagCalgano
& Hernandez, 2003)omoel mapuche, puedarsar estagecnologiassi asi lo deseapara
el imantenimiento y recuperacion de sefias de idenbifla@pezVicent, Sanche¥era, &
SolaneFernandez, 2003, pag. B)ediante el uso de herramientasno las redes sociales
deFaceboolky WhatsAppseestructuramspacios de interaccion virtuah que se visualizan
aspectos culturales y linguisticos que definen a un puebio @ mapuche, invisibilizados
éstoshistoricamente por el podéegemonizante de los estados nacionales (Gala el
caso de este estugliBn la medida que dichos estados construyeron su ,sutee la base
de la unificacion de la poblacidén en torno apipios muyestrictos, como por ejemplo el
establecimientale unainicahistora, lenguaentre otrogMariméan J. , 2012)

En la adualidad tantolos participantesn este estudiocomo yo mismpcada uno
desde nuestraingular posicion hemosintentadohacerparticipes aotras personasobre

aspectos demapuzugury de la cosmovision mapuche, a través del ushedemientas



tecnologicas como las mencionadagle decir, se estanorientanxdo herramientas
tecnologicas, comtas redes socialeen torno da inserciony/o difusionde la lengua y
cultura mapucheen espaciosirtualescomo los que representdhatsAppy Facebook
que son el foco de esestudio.Ambasson las redes sociales con mayor popularidad y
profusion en el mundo,en cuanto a su uso, contando en la actualidad con ifraa ¢
impresionante de suscritos con mas de milquinientos millones en su haber
aproximadamentéEl-Sahili, 2014)consideradas ambas en conjunto.

Lo expuesto guarda relacién con el procesdualde fitecnologizacion , por medi o
del cual, diversasomunidades (indigenas para el cag@) comienzo a su inmersion y
adaptacion dentrde|l a | | &cuiaddda Rauf(Castells, 1997)o cual sucede en la
comunidad mapuche en la que reside mi familia, en el noroeste de Témsidecnologias
se han trasformado en elementos definitorios ldeépoca en @ vivimos, ya que tienen
una influencianuy perceptible en todos los aspectosadéda (social, politica, econdémica,
afectiva,laboral, entre otmarea}. Vale decir, son medios que utilizampara variados
fines en la actualidad, por ejempla.comunic&ion coninstitucionesy/o personasy bien
para obtne acceso a ciertoservidos basicos(servicios gubernamentaleservicbs
financieros entre otros)

En este contexto, nos encontrammm que las redes socialesan provocado
modificaciones en las formas en que las personas se comunican, mfasimzomo efas
maneragn que 8 establecen, consolidan, expresan, lasi@es entrpersonagJiménez,
2014)Producto de ellesehan convertido en las instaas donde convergen los usuarios y
usuariaspara acoplarse o comunicarse @iraspersonas wrganizaciones afines sus
temas de interg&l-Sahili, 2014)

En este escenarpmuy ligadas al uso de las redes socjalasen organizaciones
como | a Bi bl iMongeteanaKinMia gueagllira aafgunos mapucheue se
orientan hacia el objetivo comunde posicionarnuestraculturay lenguamapucheen

distintos espac® instancia en la que ntee desenvuelto e interactuaglmto a los



participantes en este estudidesde haceproximadamentd afios. Mi relaciorcon esta

organizaciorfue fundamentalme permitibmaximizarla logistica de estestudio, pues a
través de aquella nfee posible contacta varios de sus miembros, enellos su lider y
fundador, para participar en este trabajo.

Ahora bien,lo que con amfrioridad describoes unamuestra de quese esta
vivenciandoun procesaostenidadeinserciéon de la lenguaculturamapuchesn ambitos
tecnologicoxomoel delasredes socialeg:rente a lo anterior, me surge una interrogante a
saber:si dicho procesode inserciénlo realizamos losnapuche de manera individugll
utilizar estas plataformas,bien, es resultadde asociacionegpresencias o virtualegon
organizacionegjue tienen por fialidadla difusion delmapuzuguncomoesel caso déa
Biblioteca Mapucheen la que ungarte de estgrupo de mapuche se articulgrara

emprender acciongsn favor detmapuzugun

1.2PREGUNTAS DE INVESTIGACION

En este sentido, las preguntas de investigaqgifm orientan el proceder de mi
estudio,se formularcomo sigue.

1 ¢Quides usan ldengua mapuche en torno de las redesiates Facebooky
WhatsApp?

1 ¢Con qudines se utiliza la legua mapuche en torno de estades Facebooky
WhatsApp?

1 ¢Como percibenlos participantela presencia del mapuzugun enredes sociales
(Facebooky WhatsApp?

1 ¢En quéformatos (sonoros, vigales, gréaficos, audiovisualesge expresaesta
insercion delmapuzuguny/o lo mapucheen las redes socialeg-gcebooky

WhatsApp?



1.30OBJETIVOS DE LA | NVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

1 Analizar el uso demapuzugunen las redes socialelSsacebooky WhatsAppp, por

parte de los partipantes y/o simpatizantes de lélteca mapuche.

1.3.2 Objetivos specificos

91 Descibir el uso delmapuzugumue reéizan los participantede este estudi@n las
redes eciales dd=acebooky WhatsApp

9 Describir los fines mas especificos a los que, los y las participgmteste estudjo
orientan el uso dehapuzuguren las redes socialesgcebook y WhatsApp

9 Caracterizar las percepcion#s los participantede este estudj@n tornoal uso del

mapuzuguren las redesogiales(Facebooky WhatsApp

1.4 JUSTIFICACION

Los estudios que se orienthacia el tema de la presencia deléaguas indigenas
en las TIC, son escasd®or lo queesteestudiq lo he orientada cubrir esta laguna en
cuanto a investigaciones que se hayan realizatotorno, deos temas referidoa la
presencia de las lenguas indigemasno elmapuzugupenlas redes sociales

Ahora bien, en segundo término, atrativacionpara emprender un estudio de estas
caracteristicasurge de mi participacioan las actividades de la organizacion Biblioteca
ma p u ¢ Momgeléam Kimiin En ésta se emprenden accioneselacionadascon la
difusion de la lagua mapuche, comalleres de mapuzugunque se desarrollan en sus
instalacionessermanalmente. En esta instanciaraiz de los didlogapie he sostenidoon
su lider ademas de loasociados y asociadas o simpatizawokeda organizacion, miee
preguntadoacercadel rol de las TC, particularmente de herramientas como las redes
sociales(Facebooky WhatsApjp, en procesos de visibilizacion debpuzugunya que estas
redes aparecen comma herramienta fundamental para la gestiénniciativascomo la

emprendida por I8iblioteca. Al mismo tiempo, la anterior situacidte participacioren
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esta organizacigmesult crucial a la hora de permitirme asegurafaletibilidad deeste
estudio, pues me facilitGn acceso mas expedito tanto al material digital como a los
testimonos conersaionales de los y lagarticipantesasi también ayudo asociarse de
manera mas expedita con simpatizantes 0 personas no asociatl®@anizacion que
también formaromparte de este estudio.

Creo conveniente mencionar queelaccion de la tematcde investigacigmacio
deun llamado a analizaas redes sociales #acebooky WhatsAppasi comaambién de
analizar la inquietud en torno @mo han alcanzado una popularidden exorbitante
convirtiéndose en parte importante de la vida de milesillienes de personas.

Finalmenteentre los aportes que quiem@alizarcon este estudio, se encuenéia
convertir a estas tematicéglativas al uso, reactivacion y difusion de la lengua y cultura
mapuchekn fendmenos sociales relevantes de coresidasi,todo el conocimiento que se
genere a partir de ellass factible de capitalizse y sistematizarse, f@aservir como insumo
enla creacion de procesoss amplios que se orientemstablecer utambio de actitude
la poblacion generatle Chile hacia las lengas indigenas asi contribuir enla re-
valorizacion positivadel mapuzugunen particular, como una lengua viva y de uso en

contextos variados.

1.5ESTADO DEL ARTE (ESTUDIOS PREVIOS)

Los acercamientos relativa®n estos tematienen mgor relacion con la insercion de
las tecnologias gorocesos de ensefianza de lengdaseste sentidai bienhe encontrado
estudios centrados émrevision ddas dinamicas quse presentacon la lengua mapuche,
sin embargoel analisisdesarrollado etos mismosseha orientad@ examinaftos procesos
de adquisicidn o ensefianza de la lengua mapuche, en torno a procesos de EI8 dlevad
cabo en territorio mapuche (principanteenla zona de la Araucani@hile) en contextos

escolarizado€sn este seido, me he encontradmon investiga@nes (Quidel, 2008)nate,
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2005), realizadas en torndas actividads de formacignenmarcadasn los procesos de
formacién de laVaestria en EIB llevados a cabo en el PROEIB Andes

Sin embargo, existeastudios queyuardanmayor relacién con latematicas de las
tecnologias y sus usos. Asi por ejemplo, estudio desarrollado por Cristian Brenes
Granadosen 2007 quien analiza, las potencialidageesenteen el usale las Tecnologias
en relacion k fortalecimienb cultural como a la visibilizacion del aporte quelas
comunidades cabécacaneslizan a la sociedad costarriceriBeenes G, 2007En este
sentido, desarroll6 una iniciativa en la que se gener6 un software encaminadaraesport
la difusién y aprendizaje de la lengua y cosmovision @abhé a acercar a este pueblo
originario con las TIC. Un punto importante a rescatar de este estudio, es que debid
enfrentarse con la cultura popular y los idiomas masivos como el inglés,quar fueron
ineludibles los conflictos con las formexalesde ver el mundosin embargono toma
como centro de su estudio las redes sociales.

Otro antecedente relevante padematica deni estudio, deriva de una ponencia
desarrolladgor Beltina Lippenholtz en eliiCongreso Iberoamericano de las Lenguas en la
educacion y en la cultubacelebrado en Salamanca, Espaia2012 Ahi desarrollauna
ponencia en la gueresentalistintas iniciativas que existen en Latinoamérica, en las que se
utilizan las TIC en procesoselacionados con la ensefianza de las lenguas originarias
(Lippenholtz, 2012)En este sentido, reveiaiciativas como las distintas paginas web que
presentan contenidos en o con lenguas originarias, noa albs cursos eline que
existen para el aprendizaje de distintagglexs como el quechua, el aymara, incluso
merciona un material en relaciéon connedpuzugurfun curso en base a videos accesibles,
por medio dda plataforma de YouTubd)e igual formala referida autora menciona la
existencia denateral didactico presente en la red orientadapayar el agndizaje de las
lenguas. Asimismo descrilpgegos qugermiten ir conectandose al usoaton su propia
cultura, menciongor ejemple un juego asciado almapuzugurcomo AAmukam o la

fiMapu-Appo aplicacion para celulare®HONE, que traduce palabras del espaibl
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mapuzugunSin embargo en este relevamiento deiativas, no nombra a las redes sociales,
debido ague no explicitaquella teméticaamosu foco de estudio principal.

Existe otro antecedentgesarrollado en la Universidad Complutense de Madrid, por
Genoveva Vergra M., quien en 2015 ejecuta estudio en el que se revelas usos que
se le estan entregando a las ,1@€ I procesos de educacion indigetesarrollados con
el pueblo Mxe, en los territorios del estado de Oaxaca en Méjiemgara M, 2015Ha
encontradajue la introduccion de los avances tecnolégiendas comunidades Mixepn
les estaria ayudando en la superacién de su situacion socio ecoffstgastudio, si bien
presenta un andlisis de la presencia de los Mixes en las reddesoomo Facebookp
convierte a estas redes @rfoco espeifico de su estudio, sino quedsibien formamarte
del ardlisis generatjue realiza, cuando examinait@roducciény presenciale ks TIC en
las referidas comunidades

Otra referenciamas directamenteasociadacon las teméticas de nestudio, la
encuentro en la investig&ei desarrollada pétinto (2015) quien analizas potencialidades
de las TIGC como herramientas factibles para ilgroduccion, posicionamiento y
visibilizacion de las lengua indigenas comtablybu)engua depueblo indigend urakaré
(Pinto, 2015)nvestigaciondesarrolladan el contexto del departamento de Cochabamba,
Bolivia. Desarrollada&n el marcale losprocesgde formacion relacionados ctanMaestria
en Sociolingiistica llevada a cabo en el contextdPREIB Andes.Lo que obtuvo esta
investigadora, dio cuenta del desplazamiento que propician las TIC de la lengua de este
pueblo originario boliviano, develando una presencia mayor de otras lenguas en estas
tecnologiasEn esta investigacion, se desarroll6 unaiatica concreta de uso de TIC en
conjunb conel tabuyby por medio de disefios digitales y en conjunto con la comunidad se
produjo una serie animada que incluia personajes propios del entorno Yurakaré y dialogos
en la lengua de ese pueb®n embargo, aunuando dio cuenta del ingreso de las redes

sociales eml entorno Yurakaré, el analisis de éstas n&fwentro de su estudio.
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Estos estos estudios tienen un punto en cosilienanalizan las relaciones que se
pueden establecer en torde laslenguas indigenas y lascnolodas,lo desarrollan desde
una perspectiva generalizada, sin realizar hincapié particularmente en alguna teonologia
herramientaen especifico. En este sentido, degle adolecen estos estudios, segin mi
perspectivaes jistamente de ese anaisnas pormenorizado en toraolos aportes de
algunas herramientas tecnolégicas mas particulares. En este sentido, el aporte que quiero
hacer coreste estudio, consiste egpecificar mas los andlisis desarrollados por los estudios
anteriormente refridos, asi como rewal los @ortes particulares que puedesalizar
herramientastan populares como las redes sociales, |[@war a cab® fortaleceiprocesos

de revitalizacién wisibilizacién de lenguas indigenas comanelpuzugun.
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Capitulo 2: Metodologia

2.1 APROXIMACION M ETODOLOGICA

En el presentecapitulg describolas caracteristicas que definen a la metodologia
empleada e ege estudio. Asi también, expongo y desctdmtécnicas e instrumentos de

investigacbn que diern concrecidral estudio.

2.1.1 Tipo de nvestigacion

El tipo de enfgue investigativo que adopté para este tralfiagoel cualtativo.
Asociado a laanterior concebia investigaciorcomo descriptivpuespretendirescatar y
analizarla mayor cantidadle elementogcerca de umtematica especificacomo es la
presencia delmapuzugunen las redes socialeg sus caracteristicas particulares
Precisamente fuda problematicay sus caracteristicas particulareeron las que me
impulsaron a proceder de agorma.

En este sentido, se privilegia el uso del enfoque cualitativo, ya que este trabajo se lo
orientd a la obtenciéon de informacion lo mas densa posibferente auna cantidad
determinada de casos (10 en particular en este estudio), orientadtaa tavperspectiva
de los propios protagonistas sobre los sucesos que se les consultaban. De igual forma, se
privilegio que la informacion fuese de la mayor calidad y significancia para los objetivos.
Asi también, no era el fin Ultimo de este trabajoegalizarsus conclusiones, otra razon
paradeclinar el uso del enfoque cualitativA.la vez que el énfasis del estudio na@sestro
enel andlisisen términos numéricpde sus patrones de conducta virtual (cuanto hablan el
mapuzugun, cuanto usan las esdetc.) sino que se enfatizo en el relevamiento de la
expresion propia de los usuarios del mapuzugun en las asldesas enomo visualizan y
corcientizan ese proceso.

Con base en lo anteri@nalizola presencia del mapuzugun en las redemsss de
Faceboolky WhatsAppa partir dda perspectiva de un grupo m@puche, quefectivamente

hacenusq de su lengua originaren estos medios.
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En concordanciaonlo anterior,inclui caracterede la perspectiva etnografjqzor
ejemplo, analiza desde dentro realidades socioculturales y describirlas lo mas
detalladamente posibl&eertz, 1973Perspectivaonla queindagué en la compension
subjetivaquelos participantesealizandel fenémeno @ lapresencia dehapuzugurenlas
redes socialesA su vez,me inmiscuien las actividades propias y cotidianas de los
participantes.

Conviene destacar que en esta investigacion adopté la perspectiva interna de pueblo;
es decir, en tanto queiembro del pueblo y de una comunidad mapuche, he contactado e
interactuado con otros miembros del pueblo mismo. Por tanto, en mi investigacion no asumo
la posicion de alguien externo y ajeno a la cultura mapuche, pues esta es mi cultura y yo soy

uno de elbs.

2.1.2 Descripcién de la metodologia

Entonces, la ejecucion de este estudio, se basé en un enfoque metodoldgico
cualitativo con aspectos de etnografia (comprension desde dentro del fenémeno y desde las
perspectivas de los propios protagonistas) Cons elo mente, procedi a recabar
informacion tanto de forma digital para asi dar cuenta del desenvolvimiento de los y las
participantes en el mundo virtual, ademas de recabar informacién producto de
conversaciones con ellos, registré parte de sus actigidsdel mundo virtual de las redes.

Por un ladpantes del abordaje del trabajo de campo enwldofisico (para recoger las
percepciones de los usuarigepcedia un vagabundeen la vidh y relaciones que sostienen
mis participantes de este estudémel marco de las redes sociales,a caso especifico de
Faceboolky WhatsAppAsi,con el previo consentimiento otorgada fms mismos, navegué
como investigador pdroras y horas en las antipodas de la cagturando conversaciones
(en cuanto &vhatsAp se refierey publicacionekonversaciones o comentarios en perfiles

(en lo referente Racebooken I que sencluiana participantes deste estudio, en relacion
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con sus contactpdesarrollandellos/ellasun usodel mapuzuguna través destos meibs
virtuales.

En este plano, segui lo que propone un enfoque denonatramtyafia virtub(Hine,
2004)En este sentido, le imprirah giro a las investigaciones etnograficas clagiGaertz,
1973) que se enfocabasblo en el analisis tldesenvolvimientaulturalenlas realidades
fisicasdelossujetod. 0 que | | amaba Geertz fAdescripci

Lo que en realidad encara el etndgrafo (salvo cuando esta entregado a la mas automatica de
las wtinas que es la recoleccién de datos) es una multiplicidad de estrectcaptuales
complejasmuchagie las cuales estan superpuestas o enlazadas entre si, estructuras que son
al mismo tiempo extrafias, irregulares, no explicitas, y a las cualeségtadtn debe
ingeniarse de alguna manera, para captarlas primero y para explicarlas {E€gauts

1973)

Creo que lo que Geertz propone es muy pertinente a lo que se realizé aqui, ya que la
metodologa se enfocO epfrecer ua fidescripcidon densade los patrones de conducta
virtual de los participante#\si, fue queanalicécémo es que seuzanests patroneson
sus conductas yichos en el marco de sus vidaboral, social, comunitarjantre otros
aspectogHine, 2004)

Sin embargo, una eventual limitacion edtudiqo fue que la metodologia no
respondiera al fendmeno en estudio, en el sentido de que fuese una opinion u opcién de
algunos mapuche el utilizar la lengua y mostrar la cultura eedas sociales. Primero eso
se resolvio al expresar que se obtuvo informacion especifica pero de gran calidad, lo que
permitié observar que la amplidai o no de este sentirsarla lengua en las redes sociales,
dependelel agenciamiento que cada coanomapuche de manera individual pero también
en conjunto desarrollen en cuanto a establaceelacion coracebook y WhatsApp

Luegg en complemento a lo anteriane sumergin el tralajo de campo, en el

mundofisico de los y lagarticipantegVelasco & Angel, 1997)si, procedi develar las

visiones osignificados que los ppios participantes del estudanstruyen desde su
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cotidianidad mismagn relaciorcon elfenédmeno de la presencia y uso ohelpuzuguren

las reds sociales, para revelar el caracter profundo de la informacion resultante.

2.2 TECNICAS DE RECOLECCI ON DE LA INFORMACION

Las técnicas asociadakemfoque seguidéueron la entrevista semiestructulay
la recoleccion de informaan desde los perfiles cuentas enedes socialepropiedad de
los participantesA cada unade estas técnicae le diovida, mediané losinstrumentos
subsecuenteta entrevista semiestructuragsr un ladoja efectivicémediante el epleo
de una gu?2 anodrectiveoriGuibee 20019 dr atro fadopara la recoleccion y
organizaciéon de la informacion recogida desde los entorrntsies, cre@in cuaderno de
campo especificamenteientado a esos fines.

Junto a lo anterior, hice uste medios tecnoldgicosndispensables para este
estudio:laptop y celilar propiedad yde uso permanent@or partedel investigador. Desde
los cualesaccedi da informacion relativa alesenvolvimiento en el campo virtual de yos

las participantes, erelacion a la presencia delapuzuguren las redes sociales.

2.2.1 Entrevista semiestructurada

La forma deentrevistaque utilicé para este estudio, la deiohuna orientacion de
fino direccionalidad (Guber, 2001) de modode no inducir la respuesta de los y las
participantes de la investigacion o evitar que ellos (as) se sintieran manipulados o forzados
a dar una respuesta determinaflda vez seguiprincipios etnogréafics, ya quepuseel
énfasis en que los propios peigantes de mestudio compartiesesus propias percepciones
y visiones en cuanto a la presenciardapuzuguren las redes sociales, sin experimentar
presion alguna.

De igual formaen esta investigacion respetémaimo los propios ritmos de vida
de quenes participaron de la mismB@n ese sentido, las reuniones para entrevistasnfuero
consensuadas con los y las participantes, y las desarrollé coarehosariosque no és

afectasen en el desenvolvimientoseis actividades laborales o familiaresnaga las que
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tuvieran que atendeen su cotidianidadPor lo anterior I entrevistagn su mayoria las
concretizamo®n las tardes desmude las 15 6 16 horas, ya que ellos y etlabia de

cumplir anteson obligacionepreviamentedquiridas

2.2.2Recolecciéon de informacién desde el mundo virtual

Otro aspecto muy importantenpvedoso de este estudma sidoel sumergirme en
la tarea dda recoleccion y analisis de la informacién circulante en las redes spciales
concerniente a los y lg&rticipantes y a las interacciones 0 comunicaciones que desarrollan
ellos y ellascon sus contactoSin embargpel adentrarse en las realidades virtualelade
personagesuna empresa dificultospuesen la actualidada intromisionen contenidos
privados dealguna personeelacionados cosu red sociafavorita, puede sezonsiderado
como sindnimo de invasion a la privacid@onzalez & Quirds, 2014pPor lo tanto, lo
primero que cuidén esta investigacion fue el aspecto étedadnismaEn efectoprocedi
accediendo y recuperando la informacién que los usuarios hicieran publicaadabpre
mepermitieran el acceso en tantnvestigadorcon su consentimiento explicitoo anteror
me permitié garantizar, a los y lpartidpantes, la menor intromision posible, en asuntos
que pudieran ser de naturaleza méas privada o personal para ellos Bstdlastormacion
la fui sistematizanden la forma de gaura de imagen, tomada desumgular o laptop, la
que resulto registradantlmente en un documengém formatoWord En este trabajo de
vagabundeo virtualrecopilé un nimeroimportantede capturas (mas ded@ de ellas)
relativas a los contenidapie publicanpostean o sobre los cuales conversan en las redes

sociales déacebooky/o WhatsApp

2.23 Instrumentos de investigacion

Las mencionadas técnigaadquirieronconcrecionpor medio deluso de los
instrumenods investigativos Los cuales a continuaciose exponemmas detalladamente

resaltando lagnplicacionegjue tuvieron paral desarrollo de¢studio
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2.23.1 Diario de @ampo

Este instrumento me resufidndamentala la hora de registrar asi como organizar
la informacion obtenida en las observaciodesarrollads tanto en los campos virties
como en el entorno de entrevis&in embargo, en esta investigacidesarrolléos tipos
de diario de campden unode ellos, registréos sucesos que skaban en relacion cda
convivencia con las y loparticipantes, acompafandoles ®rs actividade en el marco
presencial. En el otrdiario de campo, por su partdejé evidencia déas percepciones,
andlisis yvivencias propias durantel proceso de recoleccion de dnfhacid desde el

campo virtual.

2.23.2 Guia de entrevista

Este instrumentagesultd tave para el desarrollo del estudio, ya que permitid la
recolecciorde las percepciones de los y festicipanteslesde sus propgaealidades y en
Sus propiosérminos expresiv&@ La guia de entrevistas no la desarrollé camep camisa
de fuerza para lexpresion de los participges, sinpmas bienme sirvi6 a la manera de una
orientacion en torno a los temas que debia cuidar y en su coherencia para obtener la
informacion En este sentido, la guia devieo un irstrumento flexible el cual me permitié
retirar (reformular) o bieragregar preguntasegun los requerimientos de la situacién de

entrevista o segun adrior de las conversacion gograba con los y las participantes

2.23.3 Guia denbservacion

Otro instrumento que contribuyo al desarrotle la investigacion, fue la guia
observacion, sin embargo no utiliagda guia observacion de estilo tradicional. Sino que este
instrumento, tuvo la caracteristica de que no observaba realidades fisicas, mas bien se
orientaba hacia la exploracion del desenwoignto de los usuarios en las redes sociddes
Facebooky WhatsApp con el uso deimapuzugunEn este sentido, este instrumetdo
utilicé para examinar, en qu#o deactividades o instancias se producia el uso de estas

hermmientas; en particular seientaron aanalizar especificamenteel uso ge los y las
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participantes haciala lengua mapuche en estos entorririgire otros el instrumento me
permitid prestar atencion a lo siguientgié temas se hablan, cdmo se lo hablaba, qué
expresiones eran dsamas comun de los y las participantes, asi también se observaron los
fines para los que senpleaba la lengua mapuche en estafes sociales. Lagsultados
obtenidos por esta vise triangularon colos resultados obtenidos eentrevista realizada

a cada participante del estudio.

2.24 Medios tecnoldgicos

Los princpales medios tecnologicos usadogsta investigadn fueron laptop con
conexién a internejunto corelloy en todo momentoel trabajo investigativoontécon la
utilizacion del equipo dalar personaligualmente con conedn a interet, en la medida de

lo posible.

2.24.1 Laptop con conexion a internet

Dos laptop, de marca Acery HP respectivamenteresultaron esenciales para el
desarrollo de las tareas propuestagste estudidosequiposya que durante el proceso
de realizaciérde la tesise hizo necesariel cambiar de equipo computacionaki, estas
herramientas tecnologicase permitielon, especialmente cuando tenian aceesuernet,
la recopilacionde la informacion y los entenidos que publican los y lparticipantes de

este estudio, en las redes sociales

2.24.2 Equipo celulardel investigador

Otra herramienta tecnoldgi@aportante para el desarrolite este estudio, resultd
ser elequipocelularde uso personaEste aparato de marthuawej se convirtié en el
complemento perfectola anterior herramienta, yaig me permitibcuando no podia estar
trabajando en un lugar fijo y acceder a @woaexion a internetambién fijg utilizar el
dispositvo movil, para interatuar con los y laparticipantes a través de lasles sociales,
casi desde cualquier lugar donde esrai ya que dependiendo de las cardstaras del

territorio en que mencontrabapodia contar 0 no con este accasnternetAsi, utilicé el
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equipo celular para obtener méas capturas de los contenidos, informaciones y camesrsaci
gue desarrollaban los y lparticipantes efracebook

Asimismo, el equipo celular mencionaaeresultéde apoydundamental, a la hora
deobteneiinformacion relevantpara el estudiespecialmente en lo relatiaserca deliso
que hacen los mismos en la red socialMib@sApp, que es mas de uso comun en los equipos
méviles Sin embargoyale hacer menciéqueesta herramient@isponedeuna funconque
empleadavia webh permite la utilizacidnde esta aplicacigra través de dispositivos de
escritorio(PC y/o Laptop) d e n o WhatsApp web i

Finalmente este equipoovil me result@lave, puesitravés de las comunicaciones
establecidas por satermedio, logrécortactarmecon los y las participantes goordiné
reuniones con ellas y ellos, para desar entrevistaasicomoparaconversar sobretros
temas. Alemasde lo anterior, me hice partie la vida vitual de ellosal ser incluido en
grupos deWhatsAppy Facebook de los cuales los usuariasuariasya participaban

previamente.

2.3ETAPAS DEL PROCESO DELA INVESTIGACION

En este aparth, resumo las principales etapas de lo que fue el proceso
investigativo. Dichas etapéas puedsintetizarde la formaguesigue

1. Varias @& las entrevistague desarollé para este estuditas concert&ia redes
sociales con losagsticipantes, antes de mi arrilab campo fisico de la investigad. La
mayoriade ellas,se efectuaronano estaba previsten elprimer periodo de trabajo de
campo que coprendié desde diciembre 2016 amo 2017, salvexcepcion de algusa
gue las desarrollén el segundo proceso de trabajo de caftg@do a caben unio 2017
Asimismo, considerando lecomponente virtualde esta investigain, desarrollécon
antelaciébn yde modo paraleloal procesopresencial,el momentode recoleccién de
informacionvirtual contenidasen las redes socialegvhatsAppy Facebook en las que

participan los y laspartidpantesdd estudio proceso iniciado enoviembre del 2016.
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2. Una vez situaden el campo fiso de la investigacion aunquiesarrollande@n
paralelo el vagdunde virtual, me orientéa la tarea de presentarnamte los y las
participantes, a fin deorfirmar el compromiso de cooparcon la investigacigrjue habia
logrado corellas yellos De esta maneraeefectuaon las entrevistas requeridpara este
estudio. Al mismo tiempo me presenté&on la organizacion que avalél trabajo, la
Biblioteca Mam ¢ h Mong@leam Kimua , s i t umepermitié aapmpafiama los
participanes en actividades tantientrocomo fuerale esta organizacion

3. Asi fue que tomé&ontactocon quienes ya halsi@omprometido su cooperacion
con antrioridad para el desaotlo de las entrevistasSin embargo, las dificultades no
eduvieron ausentes, gsor ejemploauno de los participantedave para este estudiuo
me fue posible ubicarlen el primer periodde trabajo de campo (si ersejund@eriodq,

a pesar de minsistencias y el compmiso previamente consensuadomigo, en el mes
de noviembre de 2016pneste participante

4. En el proceso de seguir a los y fmsticipantes en $sactividades relacionadas
con la Biblioteca Mapuchehubo situaciones inespdtasque tuve de alguna manegae
resolver. En este sentidoe que resulténvitado a una actividad desarrollada en un parque
nacional ubicado a unos 200km al noroeste de Temuco. Esta actividad organizada por la
Biblioteca Mapehe, consistia en el desalfo de un festival de culturas yerapias
alternativas; a la vez dee convirti6 en una instancia pacampartir y recuperar
conocimientos mapuch@omo la lenguagntregados por su lidesl resto de los y las
asistentes

Luego de estactividad desarollada en un ambiente de altura, frio y a campo
traviesa no me fue posibleolver a la ciudad de Temuco en el tiempo que estimaba, ya que
la movilizacion no estuvo cuandolagequirid, por lo que tuve qaeribar a Angol,ciudad
que quedanmediatamate bajando de la montaffaospedandomena noche extran la
zona Asi también comoinvestigadoparticipéendiversoscongresos relativos arnaticas

asociadas al pueblo mapudhelos que pudencontrar a los y Igsarticipantes y desarrollar
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con ellosla mentadasituacion deentrevista.Finalmente en otras ocasionegcedial
ambiente familiar de los y Igmrticipantes desrollandoalgunas déas entrevistas cagllos
y ellasen sus respectivos hoges Excepcion a lo anterior, resultd la entreviatdictor
Caril af, a d mimeltivwsdt, r aglwir e nd ep ofir motivo de sus
encontrado en Temuco, ya que durante el periodo laboral resida eiudad mas al norte
de Temuco, llamada Curicé (Regién del MallgOkm al sur de Santiaggor lo que
efectué su entrevista en las oficinas del Archivo Regional de la Araucania, gentiimente
facilitadas por su directora, también participante de este estudio.

5.- Asi también, resulté necesaritesarrollarun proceso de trabajo de campo
complemetario al efectuadentre diciembr&016y marzo del 2017.iRalmente, en este
periodo desarrolli&as entrevistas que habiqnedado pendientes de realizar (éste 2° periodo
se llevé a caben unio del 2017) En ese mismo tiempoe integréa otras actividags
relacionadas con la celebracigue se desarrollaba en ese momeagbwetripanttio afio
nuevo mapuchel esarr ol |l adas en | a comuni dadel mapuche
Chi cahual oparticiféadalbsi tdleresde mapuzugunque se realizaren las
instalacionesle la Bblioteca.En estas actividadggudedar por cerrado el trabajo de campo
presencial asi coma virtualde esta investigaciosiempre expresando mi agradei@no
por la cooperaciore los y lasparticipantesen ambos procesos debajo de campo

desarrollados.

2.4DESCRIPCION DE LOS SUWETOS Y UNIDADES DE ANALISIS

La conexion on las y logpaticipantes ereste estudianeresultétarea facil ya que
conocia a los mism¢as)de hace bastantes afialguncs desde hace mas de 20 afimsde
el principio fui conscient e, sin embargo,
interferir con mi condicion de investigador. Por ello, puse especial atencion sobre este
particular, y en todo momento estuveildgte para no poner en riesgo los principios éticos

gue deben regir toda investigacifm este sentidgara cuidaeste aspectdel estudio, le
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consultéa cada uno de los participantes, si queria que su nombre real apareciera en el texto
de esta tesisloienutilizar un seudonimo que €l o aline entregasepara su identificacion
Trespersonas optaron por denominarse utilizando los nombres inscritos en sus cuentas de
Facebook, aquellos nombres fuelaykifily, Kallfi Kollella y Chiwaykura

Conseaente con lo anteripfa inclusién ddos y lasparticipantesen este gtudio,
larealicésiguiendo algunosriteriosbasicosEn primer término, un criteriodsico fueque
seautoidentificarartomo mapuchede la misma forma como l@ago yo.

Otro critefo importante queconsideré para seleccionar a las y pasticipantes,
resultéenque hicieran partactuamenteo hubiesen participadantesde las actividades de
la BibliotecaMapuche, en particular de laglleres de lengua mapuche quedssarrollan
en eda instancia. Sin embargen el estudio nadescartda participacion de personas no
asociadas directamerton la biblioteca, por lo guseincluyé a personas que se declararan
simpatizantesde la misma, situaciégue amplié el espectro consideradtestimonios
compartidosacerca déa tematica y el abaniate publicaciones que nfige posible analizar
y presentar como evidencia.

Ademasptro criterio empleado fuguelos y lasparticipantese declarasesujetos
activos en cuantaisuarios fecuentesde las redes sociales Bacebook yWhatsApp

En estesentido, contabilic&O participantes, quienes finalmeme compartierota
informacion necegaria para responder a las interrogantes formuladasgtareavestigacign
ya virtualcomotestimoniaimentea través déas entrevistas

Cabe destacaque si bien meleccionde participantesno respondia un perfilque
hubierapredeterminadyg estructurado de manera rigida,igual forma, en este proceso de
seleccion se me hizmatente la conflenciadelas y los participantede estudiogncuanto
avarias caracteristicasn relacioncon los criterios de seleccion ya mencionadestre
estas caracteristicas de confluenore encontré con el hectde que todos losy las
participantes compartien una atoidentificacion mapuche, como también todos sin

excepcion eran profesionales o bien estaban en proceso de obtencion de un titulo
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Caracteristicas gumimplian todos los entrevistadpsr lo que varios destemas tratados
en el estudioesultaon afinesa todos y todag?or lo mismq se agruparon en torno dstas
tematicassin mayores problemasin embargo, hubo otras caracteristicas que fueron
apareciendo en la medida en que contactaba a cada participante. Enidsteaefiien su
seleccid no se correspondid con un rango etario particular, sino que el intetagboen
que se ubicaron los participantes fue muy amplio, entre 30 y 60 afios. Asi mismo, se constato
una diversidad territorial en cuanto a la procedencia de cada participamie, 3igunos de
ellos viven en Santiago, aunque son procedentes de los territorios mapuche, otros también
tienen su origen familiar ubicado en comunidades mapuche de la Araucania, pero mantienen
su residencia habitual en la ciudad de Temuco ya sea poegade trabajo o estudidsi,
se agruparomapuche procedentes de las tres zonas geograficas principales, cordillera o
montafia jehuenchkg valle hagche, wenteche costa (lafkenche).

A continuacion, presento de forma sintética quienes fueron cadaeuins § las
participantes en este estudio, sefialando el nombre o seudénimo asumido, la profesién u

ocupacion, la fecha en que se desarrollo la entrevista y el cédigo de identificacion de esta

altima:
Tabla 1: Resumen de participantes de lanvestigacion
N° | Participante | Detalle Cddigo de entrevista
1 Sara profesora mapuche, 58 afios, labora en el Arc| E1- 0601

Regional de la Araucania como Profesional
Apoyo, entrevista desarrollada 06/01/17

2 Fresia 60 afiospibliotecdloga mapuche, se desemp( E2-1001
como directora del Archivo Regional de
Araucania, entrevista desarrollada 10/01/17
3 Kallft 31 afios|lamada asi, por su nombre céenta de| E3-2001
Kollella Facebook; artesana mapuche, joyera, poe
actualmente es estudiante de Derecho, entre
desarollada 20/01/17

4 Chiwaykura | 33 afios, llamada asi por su apellido, es Bidl E4-2101
en Recursos naturales dedaiversidad Catolicg
de Temuco,mapuche, entrevista desarrollg

21/01/17
5 Onésima 33 afios, Educadora de Parvulos, adtivimor los| E5-2401
Lienqueo derechos de los nifios mapuche. Fundador
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una organizacion pro infancia mapuc
entrevista desarrollada 24/01/17

Gloria

52 afps, artista mapucheintora, escultora, \
educadora interdtural en jardines infantiles
guarderias deal zona de Santiago de Chi
entrevista desarrollada 06/02/17

E6-0602

Victor
Carilaf

35 afios, profesor basicgrimario) mapuche,
fundador y administrador de la comunidad
Faceboolc 0 n o ¢ i dKimeltiovgmuateriales
de mapudungua , ent r e vdlasla
08/02/17

E7-0802

Monica
Ovando
Lonconao

50 afos, profesora de musica, mapucke
desempefia como supervisora del progri
intercultural que se desarrolla en los jardi
infantiles y guarderias en Santiago, de CH
entrevista desarrollada 08/02

E8-0802

Jorge

Ingeniero mapucheen proceso de aprender
mapuzugunresidente de Santiago de Chile, el
municipio de Renca, entrevista desarroll
11/06/17

E9-1106

10

Waykifilu

33 afios, profesor en Educacion Interculty
Bilinglie en contextamapuchede nivel basico
(primario), se desempefizomo lider, fundador
administrador de la Biblioteca Mapuch
entrevista desarrollada 28/06/17

E10-2806

Fuente:Elaboracion propiecon base en datos proporciongdua los participantesn las
entrevistasealizadas para esta investigacion

En relaciébn a las unidades de andlisisnsideradas como foco de obtencidn

informacibn en este estudio tenemos que, ellas respondieron a los siguientes topicos de

arglisis, los que se resumen en la siguiente tablatpsien relacion con los objetivos de

investigacion con los que se correspondieron:

Tabla 2. Resumen de las Unidades de Andlisis de la Investigacion

Objetivos Especificos

Unidad de Analisis

Técnicas de| Instrumento de
recopilacién de| Recaida de
la informacién | Datos

Describir el uso de la lengua
mapucheen las TIC (Redes
Sociales), en el marco de las
actividades de la Biblioteca
Mapuche
Ki m¢gno.

i Mo n g

La presencia de construccion
gramaticalesmapuche, saludos
en lengua originaria, tipos

teméticas de conversacion que
desarrollen durante los talleres
sea a nivel presencial o virtual.
la vez que se observara

utilizacion de la lengueapuche

Observacion
Participante
Etnogréfica
(entorno virtual
y fisico)

Guia/Ficha/Paut
a de Observacion

27



en relacion a los contenidos |
los talleres Chalitu, formas
verbales, pentukuwiin colores,
animales, formas, nimeros, etq

Identificar el uso delas TIC el
los procesos de ensefianza ©
mapuzuguren la Biblioteca
Mapuche autogestionada

i Mongelneannd .Ki

Produccién digital de lo;
participantes del estudio ¢
cuanto a lo que publicay
comparten, visualizan

producen en las redes sociales|
cuanto a varios formato
digitales, como textos |
hipertextos escritos (Posteq
publicaciones, noticias
invitaciones a eventos, otras
también se consideraré
formatos digitales de audio
visuales, que envien

intercambien los participantes
los visualicen a través de la r
social de su preferenci
(Facebook, WhatsApptras),

Observacion
Participante
Etnografica
(entorno virtual
y fisico)

Guia/Ficha/Paut
a de Observacion

Caracterizar las percepcione
de los involucrados en el
proceso (participantes y ex
participantes de los talleres,
ademas de los lideres, gesto
o facilitadores de la
iniciativa), acerca del papel
que le atribuyen a las redes
sociales (TIC) en los procesa

de revitalizacion linguistica.

Percepciones sobre las funcior
de las tecnologias (reds
sociales) en procesos |
revitalizacion.

Percepciones sobre el papel d¢
lengua en es® procesos, d
revitalizacion del mapuzugun.

Entrevista a
profundidad
(Lider)
Entrevista
semiestructurad
a

Grupo Focal
(Participantes
ex participanteg

de los talleres

Guia/ Pauta D¢
entrevista y Grupd
Focal

2 .5LECCIONES APRENDIDAS

Fuente: Elaboraciopropia

La investigacion es una targae requiere deperseverancia. AsSimismo es un

p e r ma rpmaeso ee aprendizayéBlaxter, Hughes, & Tight, 2000, pag. 1&8)mismo

tiempo,es una prueba a la capacidkedolerancia a la frustracion de cualquier persqona

emprenda tareas de este tigs.decir, en todo proyecto de investigacion, aun en el mejor

organizado y planificado se producerrores(no queridos)o cambios(no siempre

esperadgsque obligan aeorganizar el trabajcasi comdas intuiciones del investigador

sobre etema.
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Asi, se produjeron situacionegieme llevaron omoinvestigador a replanteatis
estrategas para recabar la informacj@si como acceder a la cooperacion de los y las
paricipantes

Una primera situacion que s presentd, fue que varios de las y los participantes,
no eran posibles de ubi¢can un primer momentpara realizar con ellgsellasla entrevista
acordada, en el tiempgwe acadado (Enero 2017Febrero 20T) Lo anterior, lo subsané
siempreconsiderando los recursesonémicos y de tiempo de ggdisponiatrasladandome
en 4 ocasiones fuera de la ciudad de Temuco, en busca del importante testimonjo de los
las participates. Lo anterior, esn aprendizajererelacion comue la investigacion que no
encuentra dificultades en su rumbo, 0 que no requiere de cambios de estrategia, no se le
puede catalogar como un real trabajo indagdBlaxter, Hughes, & Tight, 2000, pag. 188)
ya que si es que no se procederaske atiendalas reales caracteristicas del fenomeéeo
estudio, siempre cambiantes y dinamicas.

Otro aprendizaje, importante para ©omo investigador,fue & temade siempre
guardar los aspectos éticos relas ala participacion de los involucrades el proceso de
investigacion El principal aprendizaje aqui se resume en la importadeidograr el
consentimiento informado de los y laarticipantes del estudipalcanzar un acuerdo con
ellos, paraasino dectarlesde forma negativacon la investigacigren ningun aspecto de
sus vidasya que en todo momento se debe de considerar que se trabaja con seres pensantes,
sintientes.

Otro punto importante de egndizajeestuvo relacionado cda situacionde tener
que desligarme o des familiarizarme dbjeto de estudio y da relacion en algunos casos
de amistadgue meune a los y laparticipantegjuele dan vida a estestudio. Lo anterior,
me llevo a cuestionarmen cada paso del proceso investiga, el rumbo del mismo y la
necesidad de earinstrumentos de recogida dddmmacion que no se contaminagsor
esta familiaridad o cercéan Asimismo,me vi obligado, adesarrollar lasentrevistas

tomando una actitud externa, tal como stonociesalos y las participanteS$in embargo,
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la cercania con ellos y ellas resulinbiénbeneficiosapor otra parteya que siempre
estuvierondispuestos de formértual o presencialmente a entregar cualquier informacion
relevante paral proceso investiga. Es decir, n8 degamiliaricéde lo faniliar, lo cual no

siempre fue facil, pero me ayudd en todo momento a estar atento y repensar las cosas.
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Capitulo 3: Fundamentacion edrica

A continuacion presentel proceso de construccion de la orientacion ¢adgue
sustenta este estudio. En logusentes paragrafexpondré primeramente, las visiones de
connotados autores acerca de las nocjoresirales en este estudio: cosuxiedad del
conocimiento, sociedad red, redes at®dg, TIC. Seguidamente, analias nociones de
autores del aapo de la sociolingtistica, en los que me apoyo para sostevisidniacerca
de las lenguas y su consideracién en esta época de tecnologiFaca@mente expondré
aportes tedricos acerca de como, por qué y para quéeala persistencia de las lenguas
indigenas, como ahapuzugunen los entornos virtuales. Asi también, como pédek
desarrollo anterigrse explicitarénuestro acuerdo o desacuerdo con las visiones teéricas
presentadas y su adhesion al constructaiceoque sustenta los analisis de esta

investigacion.
3.1DE LA i SCIEDAD DEL C ONOCIMIENTO OA LA i BCIEDAD REDO

Mucho se ha hablado da situacion de que en los tiempos que corremos
encontramos viviendo dentro de una sociedado cpgradigma productivosocial,
tecnologicose centraen la obtencion y circulacibn permanertde conocimients e
informacibnes Por ello, se la ha denominado conidanceptualizacnesd e i1 Soci edad
conoci mi é@iftoed edad d Ealgaao &IHarhdodeanz0@8) biempara
los efectosle esta construccion tedrisautilizardn Ics dos conceptos indistamente, no
obstante se realiama crfica a esteconstructgpara arribaa una propuesta teérica basada
en el concpto defiSociedadredd

Segun Manuel Castells, éste seria la forma de llamar a la forma de estructura social
dominante en la actualidad, que se compone de redes y nodos que actian como puentes de
los flujos de informacion y conocimiento que alimentan las distintas aleavata social
cultural. En este sentido, todos los aspectos de la vida social son interdependientes entre si,

ya gue funcionan en base a estas redes. Por ejemplo las economias del mundo, se basan en
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conceptos y pardmetros comunes de medicion y organizasibcomo sus productos estan
vehiculados entre todo el mundo a través de redes (como las de transporte para trasladar las
producciones econémicas, las de informacion para realizacion las transacciones en las
bolsas del mundo). Un punto importante, gsizhmas trascendents que las redes que
mueven al mundo se potencian y vehiculizan a través de las TIC, las cuales tienen una base
de funcionamiento sustentadas en la microelectronica y las tecnologias con soporte web
(Castells, 1997)

Ahora bien, eparadigma tecnologioguese ha convertido en la base material de las
sociedades en el siglo XXI, al que Manuel Castells ha denominado como
Ai nf or ma c {Castelis) 200)Estedparadiga informacionalista, se considera en
oposicion &clasico paradigma industriglie sustentaba a las sociedades en el andagior
basaddundamentalmente en la disposiciéiiciente de las tecnologias (quanaria) para
abaratar lo mas posible la prodign industrial, teniendo la mayor cantidad de artefactos
manufacturados en el menor tiempo posibleor contraparte, el paradigma
informacionalisa, que se impondria en nuestra sociedathiense basa en los avances
alcanzados por la sociedad indusjriéne su centro en conseguir el aumento de la
capacidad que posee la humanidagrocesar conocimientos e informaciones, lo que se ha
visto ayudado por los avances en las areas de microelectronica, s(@astedls, 2004 y
mas concretamente émcontramognlos ordenadores y los avangenerales en el area de
comunicacion digital. Es decitpmo quiera que se lo llameeste paradigmse asociata
informacion y la capacidad de comunicacion por medio de dispasitigitales, los
aspectos fundamentales de la actividadganiza@n social humana.

Sin embargo, creque | os conceptos de M@ASociedad
conoci mi ent o0 alidad actual dgirdemineacra dd las redes sociales y su
influencia en la organizaén de varios capos de la vidasituacion quees innegable
Ciertamenteel conocimiento y la informacion, como su gestion han sido importantes para

todas las sociedades, aun para la preindustridgésen la antigiiedatbs egipciosénian
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en los sacerdotes y los escribas a los encargados de sustentar y gestionar el conocimiento
que eramportanteparaellos A su vez hace 500 afig$as formas en que se procesaba y
gestionaba la informa@n como el conocimi¢n, se encontrabamonopoizadaspor la
IglesiaCatélica(Castells, 2004)

Sin embargp frente a estaonstruccion tedrica, me sitinas en acuerdo a la
perspectiva tedrica desarrollada por MarCestells, quieplanteaque nuestraociedadse
organiza basada en torno de la preeminencia de las redes, como las de comup@acion
ejemplo.La sociedagsustentau estructuracioan el montaje de redes digitales de alcance
global, ya que lo que ocurre en las redes econdmicas, firegieliticas, militares, puede
tener- y de hecho tieneefecto en tode los rincones del munddsi, la soéedad red de la
actuaidad esta basada en tres factores fundamentalesdiferencian ks tecnologias de
la informacién y comunicacion actualme disponibles, de las tecnologias que cumplian
los mismos fines en otros tiempos. Uno de efowres eda capacidad que tienen las
tecnologias de la actualidad de autoexpandirse en términos de procesasieonm de
potencial de comunicaci¢lo que aumenta de manera permanente en términos de volumen
complejidad y velocidadOtro factor trasendentees la posibilidad que tienen estas
tecnologias para recombinarse entre si, tomando como base la digidalasi comosu
recurrenciaya que propi@n variadas formas de comunicaci&o. anterior finalmente
decanta en tecnologiague se distribuyepracticamentea todos los rincones del mundo
segun la capacidad de distribucion e interactividad tqunganestasredes digitalizadas
(Castells, 2004)

Estas tecnologias, son las que se ha dado en Jldesate otra conceptualizacjon
mas clasicacomoTecnologias de la Informacion yo@unicacion. En este sentidas TIC
sonuna de laexpresiones de esta sedady la base de la mismga que a traves de estas
tecnologias se vehicula cada ambito de la vida humana (relaciones y comunicaciones

sociales, por ejemp)dArea, 2008 Desde esta perspectiva las TIC son definidas como,
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Dispositivos €cnolégicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar,
intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion que cuentan con
protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informética,
telecomunicacines y redes, posibilitan tanto la comunicacién como la colaboracion
interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a
muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion, intercambio,
difusion, getion y acceso al conocimienf{@obo, 2009, pag. 19)

Dentrode esta conceptualizacide lss TIC nos encontramos cberramientasjue
se insciben en esta definicibosomo las redesocsiales, especificamentéacebooky
WhasApp.En este sentidadesde ungerspectiva general las redsscialespueden ser
definidas en ls términos que nos entrega Manuel A2208)Asi, las

Redes sociales o comunidades virtuales para fines mdltiples, que permiten recibir noticias
de forma catinuada sobre una tematica concreta, para participar de subastas o acciones de
compra venta, para inscribirse en cursos, para recibir formacién a distancia, realizar
contactos amorosos y/o sexuales, para jugavicieojuegosn formato de red, desarralla
actividades de colaboracion profesional, ser miembros de una comunidad de amigos que
chatean habitualmente, para participar de juegos de rol, para compartir aficiones diversas
(m¥si ca, dep ¢Ared, 608 pdf 11) at el i aé)

Es decir, las redes sociales son tecnologias digitales que pueden servirlijaliesm
fines, uno dels, poco explorado aun, aportar procesos de visibilizacion linguistida
pueblos indigenas, como ehpucheDedle la perspectivdel autor antes citad@sredes
pueden ser agrupadas segun los fines a los que atienden;
Redes de propdsitogenerati e masas o A me (Faceboak Twitterd Taueht, s 0
WhatsApp, entre otras®dn esta categoria se encontrarian las redes socigpgataformas,
objeto de este estudi®tro tipo de redes sociales que reconoce éste, sof Rag d e s
tematicas o microcomunidades con un interés mas especifi@ding, Elgg, Gruo.ps,
Google Groups, entre otras) o | ardadydifisibrmas s i n
de | as Aimegacomuni dadesodo reconocidas (Faceboc
dirigen a publicosespecificoso poblaciones mas pequefias de usuarios con fines
determinadosTambién existeias redes abiertas para compartir méerial en diversos
formatos de video (You Tube), fotograficos (Flickr), ofimaticos (Slideshare, PPT), como
otras.Adaptado dé€Area, 2008, pag. 73jesaltado del autor]
Al consideraresta definicion se hace masre lanocidn de redes sociales. Esta
nocionseresumeen lo que concepdliza una investigadora chilena en éstos térmilass:

redes socialespnstituyen principalmente plataformas que pueden servir para intercambiar,
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trasmitir (informaciones y conocimientggdemasie permitirla posibilidad de hacer que
los sujetos (re)elaboren, muy diversos tipos de contenido en diferentes fq@wtnélez,
2015)Cabe sefalar questas redese han dinamizado, alin mas con la incorporackita

vez mas democratica y masjw@e la tecnologia en los g@issitivos de telefonia mavil.
Habria que agregar, siguiendo coauddorachileng que las redes sociales permiten, ademas
de lo anterior, gestionar acciones, procesos (como es el caso de laagigaen la que
participan los y las participantatel estudio) de visibilizacidly/o cambio lingtistico
(cambio de actitudes e introdiién de conceptos, entre otrosfienas de permitir la
comunicacién permanente y mas fluida entre personas, aun sigpbeareras geograficas,
culturales, sociales, linglisticas, entre otras.

Otro punto importante es que las redes sociales propician fachzdizadasle
participacion socialya que permite que los propios usuarios se conviertan en productores
de conteios culturales diversos (a diferencia de épocas pasadas éstguera funcion
restringida eelites intelectuales) Au vez los usuarios participan lar(re) elaboracionla
(re) configuracion y la (re) difusion de los contenidesde medios e instaasi no solo
oficiales y formales, sino que desde amtias informales/o espontaneagcomo la
comodidad del hogar o en una reunién de amigasgste sentido Melisa Gonzéalez (2015,
p8g. 13) concuerda con el p | Aderhaslasmédesn t o
sociales, posibilitan la participacion [de los usuarios] por medio del intercambio de roles
entre el emi sor y receptoro

Ahora bien, desde un punto de vista mas $0gico, debemos considerar qués
son los componentes dinamizadores desesidey cOmo se hacen pie de este intrincado
tejido. En este sentidapnviene recordar los aportesldd eofa del Actor Redsurgidade
los desawllos, de Latour, Callon y Lawquienes desde una perspectiva basada en la
sociologia del conocimientouestionaronla nocion sustancialista de la sociedad y las

concepciones esicialistasde la sociedaddonde se separaba la ciencia y poreesd
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subproducto por excelend@a tecnologia, que suponiaglacionedunilateralesentre entes
humanosno humanos gntre sujeto®bjetos, asi como entre animales y humanos.

Ahora bien, en particular lo que se rescata para ssieie de esos desarrollos,
guardarelacion con el hecho de que no consideramos a la tecnologia en sircemie u
muerto, sino que algo quee va constituyendpor los deseos y acciones de sus usuarios.
Existen relaciones de interdependencia entre humanos y tecnologia, el uno puede hacer y
deshacer con lam, mientras que la tecnolodiega a ser fapor lo que hacen sus usuarios
con ella.

En este sentidocoincidocon la conceptualizacién de lad y wus intervinientes
como la que hallamosnla Teoria del Actor Red (TAR ANT por lassiglas en inglésle
Actor Network TheopyEsta ultimaconsidera que todos los elemesttamanos, natales,
manufacturados, entre otros, se constituyen no como intervinientes en esta forma de
entender las redes, sinomo resultado de las mismasemas dserconstituyentes de una
red global de entidades heterogén@szas, Q15) Vale decir quessta red global, no se
considera etos términos de este estudio como propiciada y con el protagonismo exclusivo
de los entes tecnologicos en relacion aprioristica con los hunsammgue de esta red hacen
parte sus agencias no s@s seres humanos y los aparatos tecnologsins que incluye
cualquier objetdanto naturatomomanufacturado

En este sentido, la conceptualizacion de Sociedad PRropuesta en esta
construccion teorica se basalarconsideracion que hace esta i@alela confluencia de
todos estos actantes, cosmles llama, en cuanto a quanglomeran sus acciones dentro
de una gran red, que es producto de las actuaciones y resultados de los cursos de acci
llevados acabo en los entornos de otras re(f@EnchezCriado, 2006Esta ewtra de las
innovaciones introducidapor la TAR jmportantedeincluir, paraampliar la consideracion
de las redes socialedejando de considerarla®mo meros gletos accesorios sin valor,

pasando @oncebirlassomo partes constiyentes de nuestra sociedsd que somactores
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que se encuentran a la base de lo que hemos dado en llamar ersgstdiyeetedricalela
ASociedad Redo

Vale decir, a diferencia de como se lo ha considerado, daescnologias, adn en
cuanto objetos10 son meros accesoriosubproductos déelesarrollo y evoluén hunanas,
sino que son un nodale unaintricada red global que esta a la base de los procesos de
reproduccién social que se dan en la actualiiadecir|os objetos construyen significados
que mantienen a las estructuras sociales en plena actividad yiajgecontrandoséstos
en espacios y tiempos mas aliésu origen historico. Bsde la perspectiva de la TAR
accion como base de la sociedad m&muede ser nombrada, aislada, identificada e
interpretada, siembargo, esta accion no se basae ve afectada por un curso de accién
anico, sino que es el resultado de las agencias des\aiantes humanos y no humanos
(por no humanos comprendo xstantes con los animales asi como los objetos inanimados,
la relacién con los animales y con el cosmos es un aspecto fundamental para cosmovisiones
indigenas como la mapuchgsta consideracion de la materialidad y de la temporakstad
la TAR, da cuentaue la accion que se realiza en torno de las redes ademas de encontrarsela
en varios momentos del tiempgmjede ser analizada como un relato histogiagpeunida
a otros cursos de accion peaites da como resultados situaciawsctivas, que producen
objetos, como entidades concretas y abstragtes son generadoras de nuevodasode
accion, propensos establecer la objetividad social o en otras palabras la reproduccion en
el tiempo de laactual estructurade organizacion sodi&n la forma de redeg subredes
(Pozas, 2015)

Pues biencorsiderandaodo lo expresadpes quecomprendoel acconarde los
paricipantes en esta investigaci@n torno de las redes sociales: me alég la
considera@n de los actores en lasdes socialeeomo meros usuarios de uobjeto
relacionado con la tecnologia digjtglasumoque ambos componentes de la, sah una
fundamentalparte constitutiva de las asaciones que se dan en el mismo y de los

significados que se construyen paada usuario o usuaria de estas redes.
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Sin embargo, la consideracion en este estudio, no se basa en una descripcion general
del accionar de usuarios mapuche en todas las rededes conocidasPor el contrario,
gue centra sus consideraciones y anaisia comprension del accionar de lasmos, en
tanto hacen insercionedel mapuzugunen lasredes socialesparticularmente en las
conocidagomoFacebooky WhatsApplas mas populares y camas suscriptores y usuarios
denuestra épocgdas que en la &agalidad,en conjuntpalcanzada suma de 1500 millones
de suscriptore§Sanz Gil, 2014§EI-Sahili, 2014)

Estas redes socialese pueden conceptualizsgunla definicion que especificaba
la existencia de instancias pgpeopdsitos geerdes, 0 mega comunidades, quianteaba
Manuel Areapéarrafos antesn las quese permite el accionan las mismase cualquier
persona que quiera y/o que le sea pedmientrar. Lo anteriolas ha convertideen redes
masivasgconsiderando su profusion hacia todos los rincones del moowoho la presencia
en ellas de un porcentaje considerable de la poblacion mumaéabordea una proporcion
del22%de la mismdEl-Sahili, 2014)

Esta concepcion de las redes se condme lascaracteristicas qu€astellsle
confiere a las tecnologias actuales, expresadas anteriormente, ya que han definido su
evolucion en basele lasmismas. Mentrascuentan con la capacidad de unirse, ampliarse
reconfigurarse, facilitando la comunicacion de las personas, en los naosdormatos,
dando lugar a quies propios usuariososn di nami z ad or epgsuchidored a s mi s n
(El-Sahili, 2014)Es decir, las personas son solo usuarias de las redgsgueal tiempo
que utilizan los servicios que proveen estas plataformas de comunicacion e interaccion
virtuales obtienen, recolectan o consumen distintos conocimientos e sd@nes de su
interés, ya la vez son prodatores de los mismos al elaborartosselaborarlos/ ponerlos

a disposicion de la masa en los mas diversos formatos digitales.
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3.1.1 Una aproximacion conceptual a Facebook

La exposicion aetior obliga a que me refiet®e manera mas especificaaa fedes
sociales que son objeto de este estudio, primeramente tomamos en consideracion a
Facebook

Comencemos con un poco de histdBatérminos temporalese tienen noticias del
nacimiento de esta herramientagesde octubre ed 2003; cuando se la baab
pri mi geni alRaeesnash Nac@® oon la fintencion deroveer una red de contacto
e interaccion limitada solamente para el entorno universitario de Harvard, donde estudiaba
su creadorNMlark Zukerber{y Si atendemos a uno de los elementos ¢lawesta $ciedad
en Red Faceboolkseria uno de ellosgtorga los argumernts mas poderosos para sostener
su denominacionde red-en tantoque ha permitido con su ampliacién a casi todos los
rincones del mundo6 en los que se cuente con una conexién anatera de escritorio o
bien moévik que fluyan contenidos expresiones de las personasntenidas en las
conversacionesoenldse n o mi n a d o(del ifiglespastingpd p e §ar o

Ahora bien,se puede conceptualiziacebookcomo una plataforma virtuale
aplicacionesen la cual, a través de las interacciones entre individuos secorganids
de tipo coéctivo, sobre la base thes relaciones que se establecen en laasgdcono delas
ideas, creencias difundidasntercambiadasntre individuos grupos. E decir, el atractivo
esta dadao solo por la posibilidad de comunicarse con un entorno mas amplio que el
familiar, laboral, local o nacionatjno, ademas porque permiee sus usuarios muestren
0 expongan partes de su vifmiliar, amorosa @susintereses personales, entre otros
aspectos de sus vidas. En este sentido, para losisrddi este estudio, consideraré
Facebookcomo unglataforma virtual con amplios, variadoampliables usofG6nzalez
& Quirdés, 2A4). Asi, es una herrarantaque poniendcen interaccion a otras varias
herramientas, que también cuentan soporte wep

[ ] permite a sus usuarios, crear geremnaf i |l es

comola educacion, el sexo, la edadg. A los usuarios poner mensajes en las paginas de
sus contactos, subir fotos y etiquetar personas en esas fotos, ademas de incluir videos y
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canciones. Se puede tener tantos contactos como se quiera, que pueden ser comparieros de

la escuela, amigos, faliaires, conocidos, personas de otros paises y continentes, al igual

gque asociaciones e instituciongterrera, Maria, Palomar, & Zavala, 2010)

Asi, la red de Facebook con la ampliacion geométrica de sus sulgadese
estableen dentro de ella misma, permite una interconexién casi total de los rincones del
mundoien que exista conexion a interngComo también, permite la interconexién de
personas de muy distintos origenes étaigiburales, socialepoliticos, ya que deperatido
de las instancias que las unan se van agrupando en Facebook, apareciendo otras personas
que comparten rasgos comunes y sjueconocerse fisicamente quindteractian a través

de esta red social.

3.1.2WhatsApp, la nueva generacién en redes sociales

A la red social dé-acebook se unda red social d&VhatsAppla cual se basa en
principios similares en cuanto a sun€ionamiento y su organizaci@®in embargo presenta
diferencia con respecto de kplicacion del icono azuhsi, esta herramientan primer
término, es mas novel gi@cebookya que ve la luz en el 2009, méas asociada a la creciente
oferta de acceso a internet en los dispositivos moyBesz Gil, 2014)sin embargo,
producto de sdesarrollo y evoluciéna/esta disponiblen la actualidaden los dispositivos
de escritorio con su utilidad llamatghatsApp WebOtra caracteristica que aleja de una
consideracion homologa\WhatsAppde Facebook es la limitacion de algunas funciones.
Los autores consultadatestacan como factores de éxitle WhatsApp como de su
expansioén yprofusion su bajo o olo coste monetario, a la vegue permite una
comunicacion versétil entre quienes disponen de la aplicaciseayan su versidon movil o
a través de laersion de esdorio.

En este sentido, la capacidad de las redesedonfigurarse mutuamente como
puntualizaba Castellses trascendente, ya que tariacebookcomo WhatsApp son
dinamizadas por millones de usuarios que cada dia imgaess @égistrosy se hacen parte

de lss mismas, y las van ampliando cofuncionescada vez mas diversague se le van
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otorgandoa estas hermaientas Una de estas funcionesobre la que se centesta
investigacion, es la insercion de aspectos culturales yisitigopsde pueblos indigenas

como el mapuche, sin embargo de este tema se conceptualizard mas adelante, con mayor
profusion y detalle.

Para concluir este acapitafirmo que seconcbe a nuestra sociedatbsde una

conceptualizaciond®@ Soc i e d a R e R@astelln2084h m8s que una ASoci

conoci miento o de |l a informaci- -no, ya que
devenir evolutivo humano se conduce en la actualidad a través del establedmieutes

cada vez mas complejpsle redes mas pequefias, caubredesRedes que se complejizan

cada vez mas, incluyendo dentro de si labilatad de incluirla presencia de otras lenguas
distintas de las que predominan en sus entornos. En este skntidlasideraciérquele

cabe a ldengua detro de estos entornoss lo que se desarrolla seguidamente.

3.2ECOLOGIA LINGUISTICA EN LOS ENTORNOS VIRTUALES

La lengua es un instrumento, bdasien los procesos de reproduccion de los
conglomeados humangsexpresion de las practicas socialegeproducidas en sus
interaccionesA la lengua se la ha analizado desde diversas perspeatigade ellas, mas
positivista,la considera como uelemento inofensivo, simida diriamos aqui, un sistema
inocente y objivo. Un objeto casimaterial, quesolo mediaen el proceso de transmision
de conocimiento y que por sobre todas las cosas, es neutral a los vaivenes culturales y
sociales(Zavala, Mujica, Cérdova, & Ardito, 2014Ahora bien,justamente en esta
construccion térica nos cuestionamos tal vision y nos situamos en tornotrde
perspectiva, como la Ecologiaibgtistica, que concibe a lanfgias en forma similar que
a la ecologia de laseres biol6gicoslo anterior, no implicasin embargogue no aceptemos
los principios de la teoria linglistica y sus consideraciones basicas, por ejemple las qu
encontramos en Ferdinadd Sasurre (1945) Bra este autor, pilar de la ciencia linguistica,

todo parte dedela conceptualizacion denguaje, el que se explicita como la capacidad

41

-
C



innata, natural, universal de los seres humanos de construir y poner en accion sistemas que
tienen por objeto favorecer la comunicacion humdraes sistemas son aquellos que
denominamos como lengua, esidetwdos aquellos signos vocales que empleamos para
nuestra comunicaciog que al ser especificos de un conglomerado social, generan un
sentido de pertenencia e idielad conuna comunidadvolveremos sobre este punto mas
adelante

En este studiose considerala lengua (mapuche para el caso) en cuantenteen
relacion activa con la realidagroducto de lo cuade la comprendeomo el medio que
posibilitareferirse a los objetos del mundo o acercardeido mismo; ldiempoquepermite
construircategorias que le dan realidadsms objetasEs decir, es por medio de la lengua
que nosotros como mapuetesi como otros puebloaprehendemosuestro mundo. Con
todo si consideramos la naturaleza social del ser humano, la lenguadommmena practica
social al tiempo quesstructura nuest mundo social, construye nuestra posi@dnuestro
entorno,en forma de identidades y relaciones sociales.

Cabe destacar aqui que para las sociedades ingjdggenalacion lenguaumanidad
conlleva dras consideraciones. Asilenguase comprende esbnexion con unaaturaleza
mas holisticao cosmos donde los seres vivos seceintran en permanente interaccion
con la gran diversidad que existe de formas de vida y con los innumerables organismos y
procesos quel entorno naturahlberga(Grillo, 1993) De este modo esomo para las
culturas indigenasa lengua se yergue como algo vi@pez, 2006 puestoque permite a
las personas no solante expresarse acerda ese mundo viviente, sirmmemas, funge
como otro de los elementos del mundo natural, el cual se encuentra en una armonia
permanente con el resto del cosmdssi mismo,lo anterior sa@elaciona con la nocion de
que los aspectos defrganismo vivp en el mundo indigena, son parte de un organismo
mayor u organismo comunitario, que no excluye a ningun elemento darestaia vital.

Finalmentela lengua no solo es el factor de mantencion de las culturas, sino que es elemento
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clave quepermite la compension de las realidades al permitir establecerelaeion directa
con el mundo natural que le rodea.

En este sentidJocomo argument®8astardas (2014) las lenguas no debe ser
consiceradas como entes aisladpge existen por el solo tieo de hacéw, en el vacipen
desconexidrcon otras formas vitaleAsi, para entenderlas en su nuevo entorno linguistico
virtualizadq debe adoptarse una visio@stomprehensiva, interrelacionada de lo que le
afecta(Bastadas, 2014)

Desdeesta perspectivaeconsideran a las lenguas como espesmegculturale®
especies linglisticagBastardas, 2014)que se ponen en contacto, 0 inclusive en
competenciay que se relacicnan ya conflictivenenteo ya en la forma masarménica
posible Es en esta direccion qiastardas conducgu planteaniento, al consideraque
existerelacionen cuanto da lucha de las especib®logicas cora lucha de las lenguas
Hablandoen estos términos, refiere languas invasoras contra las territorialeaglas
depredadoras o depredadas. Asi también, tkbtachos ecoldgicos en los que residen las
lenguas, refiriendasi,situaciones de adaptacion y supervivencia de las lengjoakar al
modo como ocurre enl enundo animal Lo anteriormente expuestoos lleva a la
consideraciorde las énguas coexistienden un contexto ecologicmultidimensional y
dinamico, complejizadahorapor la introduccion de las lenguas les tecnologiay su
presencia en laserramentasdigitales.

Otro connotado autor, feerza estglanteamierd, ya que también conceptualiza a
las lenguas desde el punto de vista d& ecologia linglistica, al afirmgue A Ni ngun a
lengua vive aislada, y todas aquellas que entran en contactoyné n unas sobr e
(Crystal, 2005, pag. 59)Un planteamiento similares es Mloreno Fernandezquien
considera a las lengsila 0 mo sistema &daptativo compl€@Moreno Fernandez022,
pag. 26)En este sentido, da historiade una lengua y en su devedentrodel entorng
interactian una variedad de agemjes se comunican y se adaptan dateonfluencia de

una serie de factores linglisticos y extralingtisticos, donde seukacurpautas de
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interaccionexperiencia y cognicion, incluida la soctas decir, la lengua se reconoce como
resultado de la complejizacion de la existencia social mystieda cooperacion creativa de
todos los organismos que concurren en el entornb {itaahi quese considera que toda
accion linguistica seitaen un entorno sociocultural y en un comdesituacional dado,
dado estoen esta perspectiva nos acercanmés a una visiéibasada en la ecologia
lingUistica

Ahora bien,la consideracion dé& lengua desde una perspectiva de ecologia de
lenguas, y especificamente la consideracion muy importante que se hace del contexto
situacional con el que interacti®s condue a cuestionarnos sobre las funcioges se le
entrega a la lenguasHlecir,en este entorno linglistico y especificamente en este entorn
digitalizado de la actualida&i la lengua subsiste es gracias a los entornos sociales en los
gue encuentra concretizacidksi nos apoyamos ddalliday y ensu consideracion de la
lengua comdifuncion de todo el hombre; por tanto, el lenguaje de hombre a hombre (inter
organismos) o el lenguaje como comportamiento huménalliday, 1994, pag. 23)

Igualmente lo anterior deviene para Halliday (1994) en que,

El[ el ser humano] est8 desti nadm to@ml s;e r part e
criticamentéme di ante | a | engua. Por medio de I a | en
a un grupo, a |l a 6gented, pero aenviduddeez | a 0

su participacion en el grupo, el individuo ya no es un espécimen bioldgico de humanidad es
una persona. Una vez mas, la lengua es el elemento esencial del proceso, puesto que, en gran
medida, el intercambio linguistico con el grupo es el deermina la posicion de los
individuos y los configura como persor{étalliday, 1994, pag. 24)
En este sentides que consideramos a la lenguacanbase do que puede hacer

por nosotrossino desde la persptixa de lo que podemos hacer con elai las lenguas,

en pos de la construccion del ser abgor una parte nos ayudamnterpretar toda nuestra

experiewmia, reduciendo, categorizandles fenomenos de nuestro mundoemb como

externo, en constructaspecifice e identificéles. Por otro lado, tiene la capacidad de

expresar relaciones logicas elenaes. Igualmente la lengua es capaz de manifestaw co

participamo® somos percibidos, o bien coOmo percibimosotros n8mos a nuestro grupo.
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Define laformacomoactuamos en y con el colectivo social, los papeles que asumimos, los
deseos, sentimientos, actiasdque guardamos. Finalmente la lengealiza estas acciones
por nosotros de manera simultanea y de manera que nuestro accionar social deuanga e
todo coheente e interactivo en relacion cem entorno.

Asi, la perspectiva tedricajue sustento en este estudie orientahacia una
consideracion de la lengen su aspecto funcionaMas bien en cuanto a lgue los
hablantesen espeifico, hacen cory enella. Asila lenguase explica tanto intern@omo
una cualidad propia de los human@®mo externamentéen su aspecto social), al
considerar en ultimo término para que puede servifjaséngua es como es por lo que
tiene que heero (Halliday, 1994, pag. 30Malliday especifica lafunciones generales
anteriores (capacidad de comprender el mundo, de expresar pertenenciaesocial)
funciones que cumple lengua, en la construccion del seciah més visibles en los nifios
(mayormentecuanto mas pequef) mientras que laparicibnposterior de éstase iria
especificandpen cuanto se fee dando el desarrollo dglecimiento del ser humanBstas
funciones son,

|
t

a i nstr umgpeak satisfagefngcesidadestedalest a r egul ador a (
e dJdipqao@ regular el comportami ent apatae | o
i nvolucrar a otras per)araidentificarly enanipestar sl gon a | (A
la heurisica( Adi me por gu®o) : para explorar el mu
(Afinjamosao) : para crear un mundo propi o; y
decirted): par a c¢ dadaptadodédalliday, 1994, pag.31)nf or me s

fi ha
s d
a
n

La consideracion de estas 7 fun@encomo principio interpretativo @dgunos de
los usos queealizan los participantes mapuche de las redes sociales con el concurso del
mapuzugunes una ampliacion de las funciones gdeeentesmencionadasAsi, Halliday
nos plantegue las funciones pueden ser halladas durante todo el desarrollo evolutivo de la
persona, y dependiendo de la etapa evoletivque se encuenf@gareceran las 7 o menos

funciones.

45



En relacién coro anteior, para lo que concierne a este estudio, la constinate
sentido de pertenencia y mas al fondad#atidaden funcién de la lengu@onstituye un
punto importante de sanalisisy las funciones ant®rmente mencionadas resultzlave
para la cordrmacion de la identidad social de la persona.

Asi, las personas configuran y representiasde un punto de vista linguistied
mundq a partir de lo que establece como norma para su comunidad mediante la interaccion
con otros individuosPor lo quefi 8 mediante las interacciones acumuladas, sperea el
sentimiento social de pertenencia a grupos o redes en la medida que se involucra
ling¢g2sticament e e n(MeransFemander, 3012 Fag. EPotrapat i v 0 s O
palabras, la construccién de comunidad y un sentido de pertenencia se registen
protagonisma e | h a b | a net agentg sotiad primaia, el inotor de la dindmica
sociolinglistica y comunicatigasegin Moreno Fernandez (2012, pag. 70)

En términos similares, se expre®argery Luckmanigui enes en su fACons
social de | a,aseemfue ldlangua, edtendida $abt@didlogaepresenta
el vehiculo concretizador fortalecedor de las realidadé®/a que la vida atidiana del
individuo puede considerarse en relacion con la puesta en marcha de un aparato
conversacional que mantiene, modifica y reconstruye continuamente la realidad sabjetiva
(Berger & Luckmann, 1968, pag. 191)Ede anterior proceso, se consolida
intersubjetivamente cuando lp&lividuos comparten un reservogomun deexperiencias
y conocimientos, el cuale objetiva y socializa través de la lenguési también, ésta
constante interaccion de los individuosn su entornoda lugar a una acumulacion de
experiencias que paulatinamente configuran la representacion del,nmangddual como
colectiva(Moreno Fernandez, 201R) anteriorservirg para explicar el por qué consideran
los y las participantes,importante o no a la lengua mapuche en cuantsu @uto
identificacion.

Sin embargo, siguiendo el punto de vista de la coreidin de la lengua como un

ente vivo,en una constante interrelan dinamica con otros &s humanos, ihgso no
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humanos, a se puedalejar de lado la consideracion de su redaza variabley de su
exposicién permanente a cambios que afectatiagstructura misma.
Esta situacion de variaciones en la lengua o las lenguas del rmundag ha tenido
historia desde el nacimiento de las lenguas misrtiaee lugar hoy en djaon nuevas
formas en un contexto desercion en las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
En este estudio se hace énfasis en la situacién desarrollada en el entorno de lonque se co
como internet (también llamad&orld Wide Wepcomo cominmente se le conoce, es la
manifestacion mas comun de la estructura informatica que hace referencia a todos los
computadores del mundo conectados a una red en la que se comparten documentos
accetbles con un protocolo homologado, HyperText Transfer Protocoméas conocido
c o mo htgpd )Enfieste Ultimo caso, se la refiegspecificamente en relaci@on la
insercion demapuzugurenlas redes sociales #facebook y WhatsApp
Asi se refiere Crytal en relaciorconlo anteriorfie x i st en razones par a
la llegada de internet como un acontecimiento tan revolucionario en el ambito linguistico
como | o ha sido en (Eilystaf2005 pag4) t ®cni co y soci a
Este autor considera Bechode la asoacion de lenguas con interneimoalgo
revolucionario, debido a que intetny sus herramientas asociadambian los modos en
que las personas se comunicar ejemploen primer término ha transfoado conceptos,
queinicialmente eran de dominio y usolo detécnicos programadores, en expresiares
significado internaciongSistema Operativo, chat o chateo, postedhi@o, entre otros) De
igual forma ha llevado a que las personas inclggresones metaforicas de usm el
hablacorriente | as que incluyen conceptos asociados
me dices en mi disco duroo0)
Al referirse a larevolucionantes citada, Crystal ve que ésta asocia con las
funcionesa las que ha servidoternet a lo largo del tiempblnade ellas ha side@l uso de
las plataformas informats para enviar mensajes de tigeneralmenteprivado entre

usuarios. Otra funciode la internet, es la configuraciéon de comunidades de deatloarla
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que son establecidos pagae los usuarios debatan de manera sincronica (en el mismo
momento del tiempo los usuarios ponen sus mensajes a disposicion de la comunidad
pudiendo recibir o no respuesta por ello) o asincronica (dejan su comentarigupaen

otro momento del tiempo sea leigleventualmente contestagor los miembros del grupo)
(Crystal, 2005, pags. 887) A lo anterior cabe agregar las redesciales que se han
convertidoen otro reducto quenen las funciones aiormente sefialadas plataforma
masinteractiva.

Siguiendo a este aut@Crystal, 2005n0s inclinamos a lperspectiva de que los
usuarios de internet estatilizando un lenguaje propio Netspeako el habla de la red)
como le llamaal que las lenguas del mungsus usuariosevan adaptandgor ejemplo
desarrollando la insercion de contenidos lisgjids mapuche, en combinacién con
conceptos del lenguaje informatico.

En este sentidanpuchas ddas reglas que se asocian tradicionalmente al lenguaje
escrito y habladocaun cuando tienen apariciénlos entornos virtuales, no necesariamente
sonvalidas para explicar el comportamiento linglistico en interyeetque al ser un medio
extremadamenteuido, permite a los usuariegplorar en sus formas de expresion, a la vez
de que se producen nuevas formas demx@ntaciorde las lenguas corme mencionado
lenguaje de internet o BletspeakEs decir, son estas propiedades de inteehéiecho de
gue saun medio electrénico de alcance global y eminentemente interdctigoe meha
motivadoa analizaras influencias que dicha plataforymauede tener en las foas de
comunicacion humana, por ejemplo enlé&aguas.

Existen variadas cacteristicas del lenguaje de intergge nos ayudan en nuestra
comprension acerca de las implicancias que esta situacion tiene en la comunicaciéon humana
en nuestros diakn primer término, son las caracteristicas técniedsardwarey software
(por ejemplo, la propia pantalla y las capacidades de procesamiento y graficas del
computadoyr las quelimitan tanto la forma en que se visualizZas informaciones en

pantalla, ascomo la velocidd en la que llegan a la mismasimismo, el que los usuarios

48



dispangan del equipamiento necesario para acceder a las distintas redeppcepmplo
queel propio teclado cueatcon caracteres limitadpk que disminuye la capacidad de
produccion linglistica de los actores en intermetdio aun limitado para lapresion de
todas las lenguas. Todas ellas situaciones quemodificanla comunicaciorhumana
desarrolladaa través de internefAsi mismo, tenemos cierto control sobre el tiempo de
nuestros mensaepudiendo dar inicio a la conversacion en internet,\ahenuestro aporte
a la red, en nuestro caso al publicar contenidos o textdsaesbook o decidirnos a
participar en una conversacion con un contacto nuesti¢ha¢sApp

Aun asi, podemos afirmar que cada n&s la evolucion técnica de lasrramieras
asociadas a tarnethan permitidoun mayoracercamiento que asimilas conversaciones
que se producevia internet colas que se produceen una conversaci@ara a caraSin
embargo.todavia mantiene ciertas diémcias importantes con aquelRor ejemplo, en
internet pueden haber y no haber respuestas instantaneas o sim(@Géstak 2005Asi,
en las conversaciones que se desarrollaWeatsApp por ejemplo,considerando las
caracteristicas que se expusierongsuependiendo del aeso técnico del usuario como de
su habilidad con las tecnologias, y de otras caracteristicas fuera del control del mismo, las
conversaciones podrian no darse en tiempo Y&dé decir,la conversacion en internet
podrian ser mas diitial que la presencial, ya que carecefdetiback/isualo auditivo del
interlocutor. Sin embargo, como producto de paopia evolucion de internet se han
desarrollado los famosaesileyso emoticonesasimismo las propias aplicaciones asociadas
al usode internet han generado instancias como el envio de audios, videos, asi como la
comunicacion instantanea por medios audiovisuales paraesiplifalta déeedbackisual
o auditivo de un interlocutor en cuanto expresion corporal y visual de actitouesoees
u opiniones personaleE.st a fAarti ficialidado que | e atridt
internet ya se esta superando, ya que la combinacion de simbolos con funciones de

animacion digital ha permitido que la gente exprese de mejor maneeansg®nes en
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internet, pero nunca de la misma manera como puede realizarse y ser vista esta situacion,
en las interacciones personales.

Considerando lo anteriormente expuesto, y como las lenguas desde peatpers
de ecologia lingliistase encuentran en permanente evolugiéglacion con su entornes
tiempo de sumergirsenla situacion que estan viviendo las lenguas indigenas dimteo
llamada Sociedad Re(Castells, 2004) para indagar com@odia manifestarse una

suwpervivencia de las mismas estos entornos.

3.3INSERCION DE LAS LENGUAS INDIGENAS EN LA fi 8CIEDAD REDO

Las lenguassiguiendo laconceptualizacién propuesta por Bastardas (20s85),
encuentran emuna constante interaccién confiiet, dando lugar a relaciones a veces
violentas entre las mismagjue involucran situaciones de asimetrias de pdksde esta
vision, resulta clargue las lenguas indigendmstéricamenteen especifico si refiero a la
situacion deAmérica Latina sehan encontrdo enéstaultima categofa de lenguas y en
consecuenciaonsideradas siempre en términos peyoratios cuando, nos encontremos
lejos de las situaciones de exterminio, saqueo y genocidio que asolaron a los pueblos
indigenas deAbya Yalasiglos atraslas situaciones de desprecio, de humillacion y de
vejacion contra los pueblos indigemascesanEn este contextgurgen las tecnologias de
la informacién y comunicacion como los baluartes de la sociedad red, prometiendo
modernizacion y desafto para quienes se sumansus usos y se sirvan de ellos, sin
embargo en estas tecnologias predominan lenguas como el inglés y el espafiol.

Con todg al diade hoy mas y mas grupos linguisticaslizan internet ademas de
Sus propios servicios y aplimanes,para insertar en sus entornaspectos de sus lenguas
y culturasy eventualmente ponerlasdisposicién de todo aquel o aquella que cuente con
una conexion a internet.

S seguimos a Crystal en sus planteamientos desde, esta perspectiva tebrica,

debemos aceptar que, la imteres un medio muchnas ampliqueloge s e c Elee; as?
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cambio mas notorio [de internet] desde que entr6é en funcionamiento (hace no tantos afios)
ha sido su creciente transformacién en un medio multilinglle a partir derigan
completamente inglégCrystal, 2005, pag. 107)

Lo arterior, mepermite afirmar quéas lenguas de los pueblos igenas, como el
mapuche, estgresents en este nBo que puede ofrecer hogar a todas las las(ftrystal,
2005)

Ahora bien, los pueblos indigenas, como el mapuche tiemecampo abiertcsi
toman la decisién de poner aspectos de su lengua y cultura a disposicién de las audiencias
de internetya que se la considesan a h e r deamodratca ¢ isterattiiaDel Alamo,

2005, pag. 1)Asi, internet pone a disposicion de los pueblos indigenas infinitas
posibilidades para la conservacion y desarmdéida diversidad linguistica y cuial delas
poblaciones indigenas

Desde esta perspectiva, los pueblos indigenas no sélo tienen la oportunidad de poner
en conocimiento del mundo sus cosmovisiones, sino que agmraden expresarse en
cuanto a sus demandas histéricas de tieragutbnomia péica. Del Alamo contintia en
estos términgsal expresar que los pueblogligenas de América Latindgesde al menos
unos40 afios atras, estan empezando a utilzanmedios, primero alégicos, y luego los
digitales, mas recientemenpaua su expresion pitica(Del Alamo, 2005)

Los pueblos indigenas del Abya Yala, luchan permanentemente por construir su
propio terrtorio en el ciberespacio y empoderats® uso de estas tecnologiasi los
pueblos indigenasan utilizaddos medios digitales para

Demandar la igualdad de derechos y la mejora en las condiciones de vida de las poblaciones

ind2Zgenas y é han servido par a expedeacias un esp
compartidas entre pueblos indigenas y [pablzes] no indigenasntre diferentes paises

diversos pueblos ind2genas aparecen represen
publico que las consulta [y mas importantemente] trasladandoles sus iflealeslamo,
2005,péag. 2)
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Asi también, internet ha establecido puentes de comunicacion no solo entre las
propias comunidades indigenas, sino que ademas, entre pueblos indigenas muy diferentes
tanto linglistica como culturalmente.

Las mismas limitantes que se m@®naban antes relacionadas al uso de internet,
podrian ser aplicablesla situadn delos pueblos indigenassu relacion con este medio.
Principalmente, que la lengua utilizada mayormente en este medio, para programar,
desarrollar aplicacioness y ta seguido siendo elgiés

Ahora bien, a pesar de todos pueblos indigenas, se orientan a la tarea de intentar
mostrarselo mas representadpssibley por sobre todo autorrepresentados srettornos
de la internet Asi pueblos indigenas, como elapuche, van teniendo acceso al
equipaniento pertinente que les perméatrar a la internet, asi coman accediendo ka
formacion neesaria en estos campos, tal como expresa\@mo,

Los propiosndigenaspor su parte, han interiorizado este proesta medida en que han

tenido acceso a los equipos necesarios para ello y la formacién necesaria para emprender

dicho proceso. Con estos minimos espacios (la presencia indigena en la red de Internet es

aun limitada), los indigenas han documentado la eiaethe sus pueblos, han reivindicado

sus derechos asi como su identidad cultural y ha sido posible un intercambio cultural de

experiencias y de apoyo muty®el Alamo, 2005, pag. 20)

Es decir, internet y sus herramientasociadas estateniendola funcion de
representar la voz de los indigenas hacia el mundo, convirtiéndose en @amaigresa
identitaria y de expresion propaate el resto del mundo y como un espamiapicio para
reconstituir y re fortalecer las histéais demandas indigenas.

Sin embargo, no hay que olvidar dae tecnologias por si solas, no representan la
panacea para | os pueblos originariestas8 y |
comunidades tienen un patrimonio cultural, que abarca su modadde y por tanto
necesita de estrategias especificas que permitan integrar a las TICs a su contexto y de

acuerdo a necesidades especific@gergara M, 2015)en estesentido, si no se las orienta

con base efos objetivos devida de los pueblos indigag las TIC pueden servir pa
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cualquier cosa, muy lejandas cosmovisiones indigen&in agenciamiento propio de las
redes y contenidos de internet, y el deseo mismo de realizar acciones en este sentido, no se
lograra nadadvorable para las cosmovisiones o culturas indigenas.

Lippenholtz (2012), por su partecalca, que los pueblos originarios pueden
mostrarse reacios a la inclusion de sus contenidos propios en internet, inclusive
presentandoles una resistenaatigo politicaya que podrian provocar una apropiacion de
aspectos de la cultura popular occidental dondéopnénan idiomas como inglésancés,
espafiol, entre otros.

Con todo, aun nos encontramos con opiniones favorables hacia las TIC,

En algunos cass, intelectuales, dirigentes y organizaciones indigenas han visto en las TIC

unavaliosaoportunidad para trascender el nivel local y alcanzar presencia regional, nacional

e internacional. (e) se han apropiado de |

potencialidades para fortalecer sus procesos pebitiganizativos, de comunicacion,

revitalizacion linglistica y cultural. El caso mas conocido y relevante es el del Movimiento

Zapatista (EZLN) en Chiapas, Méxi@@algano & Henandez, 2003)

Adherimos @ este estudio, alasegundaopinn, ya que Vialgar, TI C per
divulgar, proclamar al zar | a v o 2D(Lippershditz, POl Tedawetquemu n d o
consideramos las ventajas que pue€etregar las tecnologias como ledas socialesas
queal ser utilizadasportanuna mayor diversidad de medios y canales de comunicacion,
una permanencia de los contenidos indigenas en los registros de la web, una mejor
administracion y distribuciordel conocimiento,asi comoel acceso a fuentes de
conocimiento diversas. Un aspecto importante de estas tg@wkiene que ver con que
propician el trabajo colaborativo que ayudalarsuperacion de las barreras de tiempo y
espacio, asi como permiten aurmayor interactividad entre tecnologias y usuarios,
promoviendo también una arista ludica.

Ahora bien, la inclusién en internet de los pueblos originari@sseia de manera

muy clara con la propia evolucion de la idéatl de los pueblos indigendorrazones de
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pertinencia con el estudio, se hace refereacia situacion del pueblo mapuchgye

pasamos a anahr en lo que sigue.

3.3.1 La identidad mapuche en los tiempos de internet

Consecuente con estos firesmamos como basel@resa Duran, Antmologade la
Universidad Catélica de Temucguienen 1986 escribe un Art2zcul c
mapucheunpo bl ema de v i,deeogido erdua textooetien@®pranpBerho,
Carrasco, & Mora, 2014n ésteanaliza como se entiendensl mismos los mapuche y
coémo actian en el contexto nacional chileno. En este sgegidoe analiza la evolucion de
la identidad mapute segun los datos histéricos gl dispone. Ella parte del postulado
de que la identidad mapueles producto de una historia de diferenciacion étnica, dénde la
sociedad mayor desvaloriza a la menor y la fuerza a asepdantro déos marcos de
aquella. Br otro lado,puntualiza que la identidamapuche culturalmente tiene como su
punto de partidaademasde los aspectos crles, el filosofico, el cultural, asi coneb
psicosocial.Asi esta autora, manifiesta qieé | a conci encia ®tni ca
mapuche y que se expresa en la autoimagen e importancia que ellos le asignan a las
imagenes dealsociedad global y, en definitiva, en las relaciones que establecen con ella o
con alguno de sus grupos, comoendac ci ones ori ent ad dDBuramg | futur
Berho, Carrasco, & Mora, 2014, pags-78 Vale decir que las identidad, tantcen este
COMO enotros casos se construyeacional y comparativamente.
Asi la autora llega a sistematizar este proceso en 4 momenmgtéricosde la
Identidad Mapuche a saber
AUna identidad ma p tegrdimente povtadasdos mapuehe antuatise i n
habria manifestado entre los siglos XVI y X\{En segundo término reconoteajidentidad
mapuche que inicia su transaccion con la sociedad global donde los mapuche comienzan a
internalizar masivamente las artaciones socioculturales de esa sociedad, fase que se
aprecia a partir del siglo XVIII [Luego en tercer lugar habla ldeJidentidad parcial o
totalmente rechazada, en cualquiera o todos los aspectos que conforman el fenémeno en su
conjunto, apreciable dde los primeros afios del siglo X}inalmente se refierkh

identidad reelaborada, ya sea con base en elementos socioculturales rescatados de la
sociedad propia en forma espontdnea o por influencia de la sociedad global, fendmeno
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observable en las Ultirmados décadas del presente siffiglo XX]. @Duran, Berho,

Carrasco, & Mora, 2014, pag. 77)

De acuerdaonlos fines que persigue este trahagacionados cola presencia del
mapuzugumn las redes sociales, solodas s Yl t | md e siiimd p areféridad s er §n
mas en profundidad, ya gse relacionan con procesos mas cercanos\avio®s por los
abuelos o padres de los participantasluso por los y las participantes mismos/mismas.
Procesos qukistdricamerg se ubican despsiéle la derrota militar de 1883 y relacionan a
sus descendientes con procesos mas contemporaneos|ldgestaa los hechosde la
actualdad bajo einflujo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

En este sentido, la idedddmapuche reelaborada actualmepi@¢ial o tohlmente
como rechazada algunas veces) se relaciona eloproceso en que los mapuche se
convirtieron, forzadamente conen ciudadanos chilenosnd parte de los mapuche se
orientan a aprender las costuntboe la sociedad mayor, parae consitlerados como si
fueran chilenog(Duran, Berho, Carrasco, & Mora, 2014, pag. &) embargoel anterior
proceso viene aparejado con una negacion parcial o total de la identigadhma

Atradicional 0 c¢ o moellos.aEn ssa sehtido, sk €onaivendpackes p ar a

=)}

ahui n(cmadfet r aqué emigiarpraded ascomunidaddasaciudades para
intentareliminar sui ma p u ¢ h i anbiéhaakfiere aolros quesegunel casgniegan
su lenguacomosu cultura tradicional al interactuar en contexioginca® o extranj er
Para esta autora, la opciénregar la identidad mapuche viathefamilia, debido al fuerte
impactoque tuvoen los mayores la imposicion de layes y modos de vida chilenos, por
lo que s descendencia debia aprender en la misma fgrama no sufrini discriminacion
ni cargarseles uastigma racia{fDuran, Berho, Carrasco, & Mora, 2014)

Ahora bien, mas contemporanemda época en que se contextualiza este estudio,
la autora reconoce una identidad mapuche reelaborada, situacion que se evidencia en
sectoresurales, urbanos, como también en periaoiotos o largos en el tiempo. En el caso

de lo rural todavia se viverarianlas formas tradicionales, econémicas, familiares, sociales,
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rituales. Sin embargo, la autora diea cuanto identidailos mapuche en ningun contexto
representan una imagen corporada u homogéiiParan, Berho, Carsxo, & Mora, 2014,
pag. 85) Estaautora estimgue en el anbito de la urbanidade ha reflejado esta identidad
reelaborada mas evidentemelyi@ que las gneraciones de mapuche actuales (por ejemplo,
los y las participantes de este estudédopgran mgoria reside e interactia en contextos
urbanos, y son jévenes o adultos que actianaamla sociedad global, coma identidad
mapuchejue le entrega un papel simiodla la cultura tradicional. En este sentid@utora
distinguecanales de expresithe e st a @dmdetidebldgidoartjiosp, vale decir,
mapuche actuales gse adscriben a variadas religiorsgunas de lasualedes pemiten

la expresion desus manifestaciones culturales en sincretismo con las catolicassianas,
mientras otras no.

Otro canal muy importante de expresién de la conciencia étmgaichesegun la
autoratiene que ver con lo ideolégico politico, dondesde organizacionesn orientacion
social, cultural o politicehanintentalo expresar el rechazo a lesnsecuecias del proceso
hi st -racofdeadédP-n de | a Araucan?2ao.

En este momeniosurgen oganizaciones Mideres politicosmapuche que se
relacionan constas y que alcanzan cargos de importana@onal(por ejemplo surgen,
diputados mapuche caManquilefy Cofioepaip Entre ellasnacda Sociedad Caupolican
que reclama por las injusticias hacia los mapuche. Los mapuche ,ranalembargono
siempre estuvieron cerca de estas organizaciones por lo quewdareimcle manera propia
a otras. Méntras que otras organizaciones semioficiales coniaireccion de Asuntos
Indigenas (1953973), el Instituto Indigena (1962%e cariz religiosogque iban siendo
cooptadas por los partidos politicos. Surgesu vezcentros culturales en la dictadura
militar, con un accionar en salud, cultura, educacion. Sin embangus de estos mapuche
formadosen el sistema educativo, no practican la cultura tradicional (leagst@mbres y
creencias), pero si le confierenportanciaal menos simbolicg quierenrecuperarla para

difundirla entre las generaciones jovenes, pardagjéveneso renuncieral ser mapuche.

56



Y esta idea es fundamental para la contextaalin y adlisis, en cuanto a ques y las
participantesle este estudige hacen parte de esténib grupo de mapuches considerados.

En este mismaentido,conotro autor José A. Mariman (2012podemos decir que
la insercion de los contenidos culturales y linguisticos mapwshena nueva forma de
manifestar la identidad de nuestpoeblo, se foralecen asi como se reactualizan las
Aprecondi ci ones @®karmiarcla, 2012 paf. 8@ enmtcas malbbeas 10
que nos hace mapuebnos define ediferenciaion conotros pueblos. Bre estos aspectos
se encuentratia lengua, las tradicionesad costumbres, la cultura, asi comdos los
recuerdos, mitos, simbolos y valores que nos hacen propiamente mapuche y que se estan
ganando espacio en la web y particularmente como lo muestra esta investigksdades
sociales

En relacién coro anterior ElisaLonconnos hace ver como factibé ingreso del
mapuzuguren otros ambitgomo por ejeml, el de las TIC, campo que se relaciena
este estudioconla pregncia y uso de la misma en las redesates, comad~acebooky
WhatsApp

Sin olvidar que también, la tecnologias han constituido en factor de desplazamiento
de la lengua mapuche. Aun asi ella apela a que la intercomunicacion que se sucede entre las
culturas de la humanidad, en la actualidadpa$e de un proceso mayor, en el que las
culturas comparten muchosimgbsbleencentrahaulturazz ont e s,
que comparten discursos, cosas y necesidades, dentro de un ambito relacional cada vez mas
universab (Chiodi & Loncon, 1999, pag. 13in embargoellareconoce que los nuevos o
potencialesuevoshablantes del mapuzugun, no siguen dindmicas culturales y sociales de
comunidad tradicional , spaciogsogakesycslite ab@dbkoti nan
|l o gue tienen | a motivaci- -n de exlgnangdanar se er
el uso [del mapuzugun] como lengua moderna y multifunaidhaihcon, 2002)

Segunlo anterior estariamos presenciando praxeactualizados deonstruccion

de fronteras étnicas e identitar{@arth, 1976)por parte de los mapuchgue serdn mas o
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menosfuertes dependiendo die coyuntura politico, social o econémica por la seesté

pasandoEn este sentiddylarimannos dice que en la actualidad, la coymatrelacionada

con los dmbitosambiental, territorial, politica (relativa a las demandas de autonomia o

autodeterminacion) en la que se encuentran los mapuche, ha llevado a una exackrbacion

estas diferencias, y a una ansiedad entre los mapuche pardrudéade se puedan rescatar

0 s 0 st epmeeondiceresé&nicds diferenciales por ej empl o, en
En ultimo términolo que quieralestacar en este punttentro deestaconstruccion

tedrica, es que los medios comunicacionales y de informaciéon son los nuevos nichos

ecolégicos de evolucigrara las culturas y las lenguas indigegasgjue nos permiten poner

a dispogtion de las audiencias masivasestrasautoconstrudones identitarigscomo un

pueblo que se encuentra en constante evolugiG@ambio. Por lo que, finalmente,

destacamos en esta construccion tedrica la no consideracion esemgdhbstadentidags

y de las etnicidades, mas bien, abogamos por la cooitnuy difusionde expresiones

identitarias fhibridas, pluralista, diversas (Leung, 2006, pag. 18)
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Capitulo 4: Resultados Inyeccionesde mapuzugunen Redes Sociales

Los datosobtenidosen este proceso investivo, los heconcentrado y ordenado
sedin lo desarrollado en el capitulddentificacion de la probleméatioa Asi esta
informacionse organiz&n subtitulos analiticos, focualese orientan segun los objetivos
del estudioy unidades de andlisis coneiddas Primeramente empero,es neces#®

describirel escenario en que desarrddéndagacion.

4.1 M ARCO CONTEXTUAL DE LA | NVESTIGACION

El estudio tvo como escenarita Araucaniaja cual antiguamente da conocia
como @ No v e. BeenniRm enila-capital regionale la misma, es decenla ciudad
de TemucoYa que la mayoria de losgicipantes, excepto dos, pudieron esecontrados

dentrodel radio urbano de diclaudad.

4.1.1Ubicacién geogréficay otros aspectos definitorios de |&raucania

Esta regién, como se la denomina en la organizacion politico administrativa chilena,
se ubicaentre los 38° Lat. Sur y 72 Long. Oestentre sus caracteristicas orograficas
apreciamosuna cordillera de los Andes no tan alta comm&os sect@s del continente.
Sobresalen, eso si los volcanes como el Villarrica (2300m), el Llaima (2500m), el Lanin
(2700 m).Ahora bien, aercandose a la zona céntrica de la regigstinguimosel valle
central en el quse aprecian los rios que cruzan la regléreste a oestel Toltén por el
sury el Cautinmas al norte, en las riberas de éste ultimo se ubica Temuco

La capital regonal de Temuco, principal municipio de los 31 con que cuenta la
Araucaniatiene aproximadamente 450 mil habitantes en laadidad(Instituto Nacional
de Estadisticas, 2014sel centro polito administrativo de la region y su principal motor
econdémico, ya que dentro de la ciudad o en sus cercemiasncentran los mayores
comercios asi comas principales industriae la region. Aconsecuencide lo anterior, se

concentra aquél mayor poder adquisitivo de la regién. Cabe destaoaen la capital

5 - Dato extraido devww.bcn.cl/siit/nuestropais/region9
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regional, se concentrauna cantidad importante de servicios educativos (preescolares,
primarics, secuadarios),de saludcomoun hospital publicdHospital Hernan Henriquez
Aravena)y algunas clinicas pradas (Alemana, Mayor y otras) asi como servides
gobierno (instituciones del estado y sedes regionalesla administracién publita
Asimismo, la regidn cuenta con Universidadesitre ellas lagublicas (de la Frontera,
Catélica de Temuco, como las mas conogiglgmivadas (Autonoma de Chile, Universidad
Mayor y otraspBin embargosonlas riqguezaguristicas (entornos naturales de hermosura
Unica, visitados por turistas de todas las nacionalidaaispmo los recursonaturales que
posee la region, los que la hacen mas reconocible para Chile y el rAsimdsmo entre

las fuentes de producan agropeuaria de la regién encontramesaiz, remtacha, raps,
papa, frutas, berriegarandanasframbuesas, frutillas); sumandose a ello la crianza de
ganadabovino, porcino, caprino (con sus productos derivados). Asi éydpreciamos
una cantidadimportantede plantacionegrincipalmentede pino y eaalipto (CONADI,
Universidad Técnica Metropolitana, 2008 embargo, lo anterior no impidgieenlas
mediciones socioecondémicas realizadasCérile (principalmentedel INE) sitiena la

Araucaniacomouna de s regiones mgmbres del pais.

llustracién 1: Vista del Lago Villarrica y el volcan homoénimo,

Fuente: Registro fotografico dehiestigador

La principal caracteristica por la que se reconoce a la region, sin embargo, es su

considerable y significativa proporcion geblacion indigena que en ella reside, mucho
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mayor de la que reside en otras regiones del pais, a excepcion de la Metro/@sigdima.

Datos entregados por la encuesta de Caracterizacién socioeconémica, podemos reconocer
en cifras al pueblo mapuche. Enessontexto, encontramos a los mapuche, como uno de

los 9 pueblos indigenas, reconocidos por la ley chilena, con la mayor presencia demogréfica
en el pais. De los 1.585.680 indigenas contabilizados en Chile para 2015 (9% de la poblacion
total del pais) losnapuche representan el 83,8% de esta cifra contabilizando cerca de
1.400.000 personas. Ubicandose en la Araucania el 19,6% de los y las mapuche, como la
segunda concentracion poblacional después del 30% que se ubica en la Regién
Metropolitana de Santiago.

Del mismo modoal considerar la misma fuentl®s mapuche en la zona de la
Araucania se ubican mayormente concentrados en zonas urbanas que enPumides
importante a reconsiderar, es el que ya se mencionaba, cuando se decia que la zona de la
Araucania, se considera segun las mediciones nacionales como una de las mas pobres de
Chile, continuando esa relacion casi inevitable entre pobreza e indidestas. duros
confirman tal aseveraciopor un lado el porcentaje de poblacion mapuche que se sitla en
condicion de pobreza alcanza el 30,8%, si consideramos el total de poblacién mapuche antes
citado. Mientras que, por otro lado, la situacion de pobreza entre personas no indigenas es

significativamente menor que la encontrada entre mapuche alcanzar2i®@%n 1
4.1.2Resefa @ la situacion histérica politicasociolingiistica, socioeducativenapuche

4.1.2.1Situacion historica politica mapuche

La Araucania, cuentaon aproximadament&.500 comunidademapucheen su
territorio, segun consigniosé A.Marimanen 2012 Las estadisticas chilenas indican que
la Araucaniacuenta con lssegundamayoiia en cuanto goblacion indigena del pais,
después dé&a que est@&oncentradan el radio urbano dBantiago(Instituto Nacional de
Estadisticas, 2014n auanto a lo histérico, previo a su anexién,1883al estado chileno,

el territorio mapucheybicadoentre los rios BieBio y Tolténgozaba de independencia
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frente a Igurisdiccionde la republica chilen&in embargo, l€Estadovuelve sus ojos hacia
| a Ar a uenaste paoceygo constructor de la nacéstatal y de una etnia estatal
chilenad se orientaa la tarea de asimilax| a pobldtiones étnicamente diferenciadas
(Mariman J. , 2012, pa§0) forzando este proceso pmedios violentos, como también lo
hicierael Estado argentino. @ consecueneis desastrosgmra nuestrgueblomapuche
en ambos lados de la cordillera de los Andes

ParaMariman los mapuchduchamos eru n a i g uceor nr gau doditeh |@s 0
estados argentino y chilermerdienda@n esta contienda mde 3 millones de hectare&xe
esas solo se restituyerb@0 mil hectareagn el caso chilenque nosueron reasignadas
los mapuchg e n c arltuloside Bropicdanl ie nt r e |-1927 Debffl@asestd 8 8 4
se produjo una escaseztigras y la reasignacion a nosotros los mapdehes territorios
més infértiles e improductiv® es asi como se produjopalso a unagicultura intensiva,
mientras quéa base econdibatradicionalsiemprehabia sidda ganaderiaxtensiva Esto
llevé a muchagamiliasmapuchecomo Is ancestrosle los y las participantesemigrar a
las ciudades chilenaslesde finales del siglo XIX y sobre todo en las primeras cuatro
décadas del XXA este processe le conoceomo fiLa diaspora Mapuche(Ancan &
Calfio, 2002)el proceso donde los mapuche nos dispersapslistintos teitorios de
Chile, recalandgrincipalmentesnlas grandes urbes. Como efed®loanterior,pasamos
a engrosar la listde cudadanos chilenos. ¥thosy muchasnegaromuestrarelacion con
lo mapuche optando pdaprender a ser chilenogDuran, Berho, Carrasco, & Mora, 2014)
otros negaron sencillamente &lentificacioncon lo mapuche y la asimilaron como una
situecion conflictiva para sus vidgsoncon, 2002)

A consecuencia de lo ocurridims mapuches nos organizampsmeramentgen
instituciones de caracter privado cggeorientan a la defensa de erechos conculcados.
Luego, décadas mas adelante, se promulgan leyes en favor de los pueblos jraigenas
la Ley Indigena 17.729 de 197&) el gobierno de Salvador Allenda,primera ley con

estas caracteristicagie secrea en Chile. Por medio de elke creael IDI (Instituto de
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Desarrollo Indigenajjue sustituye d&a DASIN (Direccion de Asuntosntligenas 156-
1972), asi nofueron devueltaparte ddashectareas enajenadaseentregaron beneficios
educativos, ecammicos y sociales. Sin embargo, la Dictadura Milit&7@&1990), bloqué
estos triunfos institucional@sapuche, al refonar la anterior ley con los Decretd$2.568

y 2.570,que permitieron, principalmentdesde 1979, el ingreso en territorio mapuche de
los latifundistas, que han convedid la regidonpracticamentegn un monocultivdorestal
(Mariman J. , 2012)

Las propieda@s se mantuvieron con la caracteristica de colectividad, sin embargo
se desarrollaromprocesosde explotacion individual,que se consolidaron en titulos de
propiedad particulamapuche Actualmente en Chile,los asuntos concernientes a los
pueblosindigenas se rigepor la ley N° 19.253, de 1993, éstmplio las posibilidades de
asociacion emé nasotros por ejemplo, permitiendéa conformacion decomunidaés
mapuche, siempre que hubiera acuerdo entre sus miembros o hubiera relaciones de
parentescaon ellos ylaspersonas que se quisieran integréas mismas

De esta maneralas comunidades magiie hemos tenido la posibilidad de
organizarnosparareclanar porla restitucion @ tierras pudiendodemandar al estado la
compra ddierras para nosotrpa través de uRondode Desarrollo Indigena, institucion
manejada poCONADI (Corporacion de Desanlo Indigend organismo creadbajo la
mencionada leyMariman (2012) expresa quda situacion de los mapuche, pese a los
avances, no saleja del paternalismdoasado en criterios raciales decimononidas los
Gobiernos mas recientds Chile desdea vuelta a la democracia en 1996 han orientado
mayormente a acoplarselos intereses de los grandes grupos transnacsopab® han
apoyado realmente nuestdesmandasomomapuche, solo silenciandolas con palad de
peqLlefias necesidadesapuche, eamo entrega de porcies de tierra a grupadines aos

gobiernos de turno.
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4.1.22 Situacion sciolinguistica del mapuzugun

La lenguanapuchenistéricamentegra hablada egran parte del tetorio de lo que
actualmente se conocemoChile. Salag1992) expone el hechale que los espaiioles le
denominaronChilidungunfil engua de Chil eo, cuantho | |1 ega
situacién sin embargotuvo cambios en la época de la colonia, ya que, tras urea férr
resistencia militar mapuchtl como haka ocurrido contra los I décadasnées como
consigna Salas (1992o0s mapuche parlamentanmmm los espafioles quienegonocieron
la autonomiaefectivaen nuestro territoriabicadoentre los rios Bidio y Toltén actuales
territorios de las regi@sdel Bio- Bio, Nuble y Araucania e@hile.

En elterritorio de suautonomia, emapuzugurgozaba de vitalidaé incluso era
aprendida por extranjeros, principalmente misioneros (cataiidede Valdivia,Jesuita
espafiolque realiz6 el primer estudiceconocible acerca delmapuzugu))y y otros
funcionarios espafioles para comunicarse las comunidades mapuche y asi desarrollar
mas eficientemente las tareas denquasta y ocupacion territoriglSalas, 1992)Sin
embargo, lasituacion de nuestra lengual mapuzuguncambiade forma drasticauando
se empieza a relacionar con el Estado chileno. Pammehtedesde la época conocida
la historiografia oficiatomoi Paci f i caci - o ¢ #88B)fa chaleratantba n? a
ocupaciémilitar definitiva de la nacion mapuchegs forzo a integrarnos a pnoceso de
asimilaciona la sociedad chilena, a trawtssun procesde castellanizacion y urbanizacjon
situacion que se dio ncel concurso de la escuelegkesia como instuciones protagonistas

Esta ocupaciéon militar chilepatrajo como consecuencia una colonizacion
linguistica que se hizo acompaifar por una politica explicitacagtellanizacion hacia
nosotros losnapuche.

Actualmente nuestra lengyae encuentra ema situacion negativ@uiiga, 2006)
FernandaZuiiga noshabla de 200.000 hablantes mapuzugunprincipalmente de edad
mayor o avanzada, sin distinguir en cuanto gésero. A su veagregaotros datoscomo

por ejemplolos del Ceftro de Estudios Publicdsle Chile) estudio que refiere que para el

64



2002, un 16% dws mapuche declaraba hablar nudsingua, un 18% entenderla solamente

y un 66% declaré no hablarla ni entenderla. Con estos datos, el autor concluia spge de e
200 mil hdlantes denapuzugunque estim@n un principio 100 mil son hablantdhiidos

de la lengua mapuchmientras los otros 100 mil tendrian una competencia mas pasiva
la lenguaZufiga, 2006)

Desde otra fuentenas actual (un estudio realizado en 2015, por el Ministerio de
Desarrollo Social de Chile) obtenemos datos, alin mas contundentes que los grgagores
permiten ver que la situacion antes constatada en vez de mejorar engre@ramer
término, si en el @2 solamente un 16% de mapuche entendia y hablaiamizugun
para el 2015 esta cifra continta reduciéndose hasta el 10,7%. En segundo lugar, si en el
2002un 18% solo entendia la lengua esta medicion se reduce para 2015 hasta un 10,7%.
Finalmente si e2002 un 66% no habla ni entendia la lengua esta cifra aumenta para 2015
ubicandose en un 78,6%bhora bien, sconsideramos la variable géngconstatamogque
la situacién no dista mucho de lo ya mencionado antes, ubicandose en cifras similares a las
mercionadas para la poblacion genei@tra vez segun la mencionada fuente, quienes
hablan y entienden la lengua se ubican mayormente en las zonas rurales de la Araucania y
otros territorios. De igual forma quienes no hablan ni entienden la lengua mapuche, se
ubican en mayor proporci@n zonas urbandMinisterio Desarrollo Social, 2015)

Sin embargogl datomas destacableen este sentido, lo constatamos cuando se
desagregan los datagegun grupos etarios de poblaci&m estesentido,se cuantifica que
el mayor porcentaje de personas que no habla ni entiende la lengua se ubican entre los 0 y
29 afos, con una proporcion del 81% de la poblacion dentro de esos grupos de edad. En este
mismo rango etario considerado solo el 6% &abkntiende la lengua. Para otros rangos
etarios considerados la proporcion de quienes no hablan ni entienden la lengua se reduce
muy poco, por ejemplo entre l10s-3@ afios solo habla y entiende el 12%, mientras que ni
habla ni entiende el 74%. Tal situ@t se reproduce en el rango siguiente de edad de 45 a

59, con cifras muy similares al antes mencionado. Finalmente es en el grupo de 60 o mas
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afos, en el que las cifras previamente citadas en relaaS§tablecer la proporcién de
quienes hablan o entiesnl la lengua mapuche, parecen mas orientadas hacia un
mantenimiento de la lenguan estas edadeAsi, el 24,9% de las personas en esas edades
habla y entiende la lengua, mientras que un, aun signific&&%, de las mismas no la
habla ni la entiendéMinisterio Desarrollo Social, 2015)

Lo anterior, nos permite constatar con datos duros el proceso de debilitamiento en
el que se encuentra la lengua mapuElmeel mismo orden de ideddjsa Loncon,ihguista
mapuche,ambién se refiere la situtacion actual del mapuzugurcgmplementa laision
anterior,argumentayue actualmente nuestra lengudrenta a diversos problemas, a saber:
aculturaion linglistica, sustitucion, desplazamiento, asi comopélelida de lealtad
lingUistica de los hablantes pammauestrdengua entre otrogLoncon, 2002)

En relacién a los temas que ocupan este estudio, esta autora ademas especifica otro
factor importante, que ayudado a esta situacion desfavoralde ldngua mapuche. Me
refiero a las TICya que refiere que las propias tecnologias como la radio y television
presionan en los mapuche para introducir sus conceptualizaciones en lenguakicgl@s
y el castellangChiodi & Loncon, 1999)

Entre dros de losefects de la situacion antes descriga encuentri sustitucion
del mapuzuguren los ambitos de uso que tenia tradidimeate. Estos procesosde
minorizacion y desplazamiento han tenidacege en los ambitos deso de nuestrizngua
mapuche. Asi, parap$ ambitos dondsubsist el mapuzugunes en el plano de las
ceremonias o0 actividades sociales mapuche, tales comgidlatun, machitun, palin,
eluwinentre otras, contextualizadas principalmente en el marcowmenidades rurales
(Olate, Alonqueo, & Caniguan , 2018stas ceremoniagara su desarrollo adecuado,
requierenia participacion de personas que @sein dominio lo mas compteposiblede
la lengua mapuchegara fungiral menos commradores, a fin delirigirse a los seres
espirituales mapuchecomo exigela cosmovision mapucheEn actividades comda

siembra/ cosecha, velorio, fiestas familiares o reunioeespdderadossin embargo, en
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estas actividades pesar de ha presencia del mapuzugun, se produteambio de uso

al castellanpdependiendo dehterlocutor.

4.1.2.3Situacion ®cioeducativa

Otro punto importanteaqui es la influencia deal escuela ya que aqui es donde se
impone el espafiol. AsirguyenalgurosautoregOlate, Alonqueo, & Caniguan , 201Q)e
la escuelda tenido efectoomo institucion en el proceso dastellanizar y homogeneizar,
a los mapuche

Lo anterior, ayudd a acelerar este procdsodesplazamientpara nosotros los
mapuche, denuestracosmovision, cultura y lenguas decir,a través dda insercion
también forzosan muchos casosneel sistema educativo nacior(abncon, 2002)Esta
autoranosconfirma lo anterioccon datos historicospor ejemplo, por medio da ley de
instruccion primarigpromulgada en la década del 56) estado nacional obligacluso
por la fuerza, amuchos ddos mapuchea ir a la escuelaAsi varios de esoantiguos
hablantes de la lenguae insertan emprocesos de conversideligiosa o de insercion
coaccionada en el sistema edtivo, comacurrio corlas familias de los y Igsarticipantes.
En este sentido, las nuevas generaciones de mapath&mo nosotrgsya no nos
socializamospa defecto, en enapuzugunsino que nos socializamdssde el pringio
en el castellano. Resalamui lasituacion de que los hablantes nativodlyidos en el
mapuzugun se encueatr en familias mas tradicionales, vale decir aguellas familias que
sostenen con mas fuerzas las tradiciones mapuche que desarrollan y participan mas
frecuentemente de actividades propias de la cultura mapuche y que semdyocamente
en las zonas ruralee la AraucaniaAun asi, eé®s hablantes no se cohesios@ampre en
lo que compete a actividades comunitagastorno almapuzugunsinoque en espacios
socioculturaleen los que se congregéasociaciones, grupos, organizaciones, entre otros)

usan mas el castellagano le venuna funciérnde importancia la misma.
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4.1.2.4Biblioteccama puche: fAMongel eam Kim¢gno

La bibliote@ mapuchefiMongeleam Kimid, es una orgamacion que existe en la
Regon de la Araucania en Chilejudad de Temucocapital del conjunto regional. La
organizacion cuenta con awida de @fios, y sfundacion se remonta al a611.

Esta organizacionneuentra su génesisiovida por la necesidad de tener espacios
autbnomos, autogestionadqagedesde la aéén de nosotros commapuchenospermitan
aportarenla defensa, revitalizacion gcuperacion die culturamapucheAsi nace, en este
contexto,i Mo n g e | e a ntontbiumasorganizacion de caractetegral que labora
desde varias lineas de trabajo. Entgenfgs importantes, se encuentran la construccion de
una biblioteca (en el senid ino tradi ci onal 0, en cuanto se
materialprovenientede muy diversas fuentes y contenidos, pero que tienen en comudn la
referencia a la culturenapucheo a otras culturas indigenadientras que ta linea de
accionimportante,es el desarrt) de los Talleres denguamapucheDirigidosa personas
mapuchey no mapuche de cualquier grupo etarigue estén interesades recuperar,

revitalizar, oaprender la lengua, los cuales se realizan semanalmente.

4.1.3Ti mapuche interet mew:mapucheen internet

Desde 1997 se contaban las primeras paginas en Internet mapuche, algunas de las
cuales ya no existen en la actualig@dmos, 2014)Asi, desde ese tiempo, nuestras luchas
y demandas como mapuchergda autonomia y la recuperacion territorial, cultural y
linglistica tienen presencia ervlah El fendmenade los pueblos indigenan cuanto a su
aparicid en los contextos virtuales, coontenidos propios y/o producidos por los mismos,
esta asociad@ los procesos de lucha indigena y su radicalizacion a lo largo del tiempo.
Ahora bien, para el cagpe concierne a este estudio, existe un g@odoy,2003, quien
sogiene que, el momento en que nosotrosnagpuche y temas asociados se difundieron

con mas fuerza en internet, tuvo conexion directa con la agudizaciéon del conflicto de las
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comunidades mapuclen las empresas forestales, el ¢cuab un punto aliglo entre 1998

y 1999.

En este sentidoyn grupo de mapuche residentes en Europa, conoeitas

momenb como Comité Exterior Mapuchkafmados en la actualidad como Edddapuche

Internaciond)l, fundaron la paginavww.mapuchenation.org que desde 2002, preda

noticias relativas a nuestpueblomapuche y sus luchaasi como contenidos propios de

nuestra culturacomo tambiénelementosrelatives a la historia de nuestro puebjosu

cosmovision Contenidos que presentan espfiol, inglés, francés y aleman, como se ve

en la ilustracioén siguiente,
llustracién 2: Capturapag.ini ci o

MAPUCHE
@ INTERNATIONAL

LINK /FRONT PAGH

ENLACE
Choose from the following: v W% MAPUCHE

Point | Links

|| Archive |
(in Italian)

Home | Front Page | News | Documents | Envir
About Us | Ki of &

7~ MAPUCHE
INTERNATIONAL

LINK /ACCUEIL

LINK /rireLsere

Autres Langages | Accuell  Actualité | Environnement | Archive | Calendrier des Evenements  Liens
A Propos de MIL | Royaume d'Araucanie et de Patagonie | Royaume (Italien)

A-mapuoheorgo

INTERNACIONAL /inpice

Portada Indice Noticias  Documentos Medio Ambiente | Archivo | Foro | Calendario Eventos
Enlaces Nosotros | Reino de Araucania y Patagonia | Reino (Italiano) |Cultura

MAPUCHE
@ INTERNATIONALER

Bitte wahien

Home | Titelseite | Nachrichten | Umwelt | Archiv | Termine | Links | Uber MIL

Fuentewww.mapuchenation.org

Debo destacar asi tambigue esta pagina todavia se mantiene en vigencia, como

un espacio en la red, en que nuesteasaticas mapuche y nuesttashas tienen lugar, y

pueden ser difundidos a una mayor cantidad de comunidadeses,pgd queomo

mencionéantes encuentran expresion en cuatro lenghas vez, esta comunidad cuenta

con presencia en redes sociales cdraoebook y cons u

InternationalLinkd s e ha convertido

nombr e Mapachei ngl ®s

en una comuni dad

relativos a las luchas actuales del pueblo mapueh vez de contenidos de denunciai A

también convoca a diversas agtiadesen apoyo al pueblo mapuche, sobre tedajue se
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desarrollerfuera de las fronteras del territorio mapuche informacién que se comparte
en esta comunidad se puede encontrar enidisas, debido a quee debe de considerar
guela génesis desta comunidad esta situada en migrantes mapuehresiden en Europa

(Alemania, Francia, Holanda, Inglaterra, entre otros paises)

llustracién 3: Capturagr up o d e HRvauuehb loterkatiofial Linkd

& C|a Seguro | https://www.facebook.com/groups/Map

Mapuche International Link

Mapuche
International Link
@ Grupo piiblico
Conversacion
Miembros

Eventos

Videos

Fotos

Eres miembro v |+ Notificaciones A Compartir |+«
Archivos

Buscar en este grup Q # Publicacion [ Fotovideo  [Z Video en vivo & mas
Accesos directos “ s
@ Cooperativa de Ahor... 2 B

"Taifi Kuifikecheye... 20+

ividad

% Aprender mapudungun 2

ACTIVIDAD RECIENTE

Promoting the rights of the Mapuche, the indigenous
nation of the south of Chile and Argentina.

Eugenio Tuma compartio &l video de Senador Eugenio Tuma.
4r Promoviendo el respeto de los derechos de los
mapuches, |a nacion indigena del sur de Chile y

L NNt
Fuente: www.facebook.com/groups/mapuche Intéwnal/link

En la ilustracioranterior observamos la pagina de entrada de este grupo formado
en Facebook. Bta comunidad virtual, es la arista socide la pagina web antes
individualizada ya que en este grupo se congregan personas de diversas pamigsdiel
afines a la causa mapuche, asi como también los y las participantes en estelestudio
pictografia de entrada es de una famosa pintilena que ilustra, como habgrlo la lucha
que se sostuvo a fines del siglo XIX ertey lasmapuche y eEstado chileno.

Ahora bien, de igual manera en la red también se bafornado plataformas
informativas que difundemoticias concernientes a nosotros los mapuche desde una

perspectiva propia, nacidas EnAraucanianisma En este sentidaxisteun portal que

70



desde el afio 2000, presenta y difunde las noticiasvesdaa los conflictos que tenemos
como pueblo mapuche con el estado amde Ahi se difunden convocatoriaspara
actividades asociadas a nuestosmovision mapuche, a la vgae se presetan algunos
articulos de opinién escritos por intelectuales mapuche. El portal referido se conoce con el

nombre dewww.mapuexpress.org intenta anatiar las noticias referidas a nosotros los

mapuche desde una pectivapropiade pueblo

En la ilustracion, se observa tanto el nombre del portal individualizado, asi como la
inclusién de iconografia asociada a la cosmovision mapuobmo el kultrung un
instrumento clave para la cosmovisiéon mapuche, utilizado conimagen de bienvenida.
Entre las noticias que se observan destacadas en la imagen cajptuaadags observar,
entre otrasuna que alude a las acciones quierfaecometido contra el pueblo mapuche el
actual candidato presidencial y anteriormente prasidele la republica (2012014)
Sebastian Pifierddemés de que se hace difusién de un medio alternativo radial mapuche
|l l amado AWi xage Anayo. Tambi ®n se destaca

de apremios ilegitimos de las policias de Chilecontra de nifios y nifias mapuche.
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llustracion 4: Captura paginainicio www.mapuexpress.org 30/06/17

€ 9 C | © wwwmapuerpress.org Q!

Mapuexpress i7A\ el Mapuexpress

desde el 1 de abril de 2000 Y, 4 desde el 1 de abril de 2000

Inicio Nosotrasfos  Nuestras Producciones Noticias Articulos

TERRITORINS
LNMIS

-
Ord

Realizarin Iil;ipieza de
emblemaica sla Cautin y borde

antibioticos en salmonicultura y
Tio en Temuco

su impacto en fa salud humana

Programa re
fortalecimiento mapuche:

Fuentewww.mapuexpress.org

Este portal,presentauna perpectiva diferente de la oficial, mas ligada a las
concepciones de autodeterminacion, que circulan entre intelectoapeshe(Mariman,
Caniuqueo, Millalén, & Levil, 2006 la vez quese convierte en un lugar de expresién d
opiniones alternas a las oficiales, al mismo tierspdransforma en umedio digital que
permite a nosotros larapiche, el poder hacer visibles nuesuasmanlas hacia el estado
chileno ypoder entregr una perspectiva propecerca de losusesos quse desarrollan en
nuestraerritorio mapuche historico y gsdderdifundirla, potencialmate, a una audiencia

global mediante los medios digitales.
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En ese mismo sentido, aunque en elomale las redes sociales, fat®miestudio,
la aparicionde usc para los contenidos mapuche ateiinet haido tomando nuevos
derroterosAsi,se han fundado mas recientemente comunidades virtudfesenookque
tienen los objetivos especificos de difundir aspectos relativos a la cultura mapuche, asi como
servir cb plataforma para el aprendizaje dehpuzugunHablg en este sentidale las
comunidades virtuales deacebookl | a ma d a s niapudunguén d gimefiliwe

materiales de mapudunguno

llustracién 5: Capturagr upo de Fac e bMapkdunguop,r e3n0d/elr6 / 1 7

< C | @ Seguro | https:;//www.facebook.com/groups/aprendermapudungun

Aprender mapudungun

Aprender
mapudungun

& Grupo cerrado

Conversacion

Miembros

Eventos

Videos i . & : £, A ! - ‘
Fotos 3 > I 23 /
Archivos Eres miembro v |+ Notificacionef

# Publicacion 8] Fotolivideo [ Video en vivo B mas
sos directos

@ Cooperativa de Ahor... 2 u =scribe alg 50.629 miembros (58 nuevos

e
"Taifi Kulfikecheye... (257 % 2
: s&g gk

% Aprender mapudungun

Ver menos El objetivo de este grupo es compartir materiales e
informacion para el aprendizaje del Mapudungun, el

por los

idioma Mapuche. Los Domingos solo se escribe en

mapudungun.
A . = -
@ B ‘s L N Tufachi trawinmew miley fey taifi tukulpayal ka
pengelam fillke zungu taifi pepi azumnexal taifi
X/ F =~ 4 g

mapuzungun ka femngechi witrampuramafiel fii

Fuentewww.facebook.com/groups/aprendermapudungun

Esta comunidad virtuatuenta con una considerable cantidad de miembros y como
reza en su pagina émacebook su objetivo es comparimateriales e informaciones utiles
para promover el aprendizaje aehpuzugurentre sus miembros, inclusive comparten la
consigna de que Al os mapodomiguogos s-1 o se escrib
Asi vamos dejando atras, de a poco, el estereotipo generalmente @wikailos
pueblos originarios de grupos atrassgono relacionables con los elementos lde

actualidadRamos, 2014)Rompiendo esta idgpreconcebida sobias pueblos originarios,
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nosotros como mapuche nos varassentandaogada vez con mas fuereainternet, no sélo
comopueblo originaricque desarrollsus accioneyg difunde suslemandas jyuchas a un
nivel local. Sino que igualment&omo una nacion queuede hacer trascender sus
demandas, concepciones, ideas, cosmovigdgua a través de contextos virtuales mucho

mas amplios, con alcance global, mediante el usgstiasherramientas digitales.

llustraci 6n 6. Sara buscando término demapuzugunsu celular, 10 enero 2017

i
Fuente: Registro fotografico dehestigador

4.2HALLAZGOS ALCANZADOS POR LA INVESTIGACION

A continuacion, presental andlisis asi como la sistematizacinlos resultados a
los que hearribado mediante el desarrollo deeesstudio. En lo que sigue, exporige
temas de andlisis conformeslque heorganizado la informaciarPrimeramente se exponen
las percepciones que los y las participantes de este estudio, tienen sobre la presencia del
mapuzugun en estas herramientas tecnoldgicas. Seguidamente se exponeaziyss hall
encontrados, en relaci@onlos usos especificos y las expresiones particularésldngua

mapuche que en estos entornos virtuales pueden encontrarse.
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Sin embargo, primeramente es necesario advertir al lector o lectora de este trabajo,
que las afirmaciones presentadas & apartado y a lo largo del trabajo de investigacion,
no corresponden a generalizaciones aplicables a todos y todas los y las mapuche. Para
comprender lo anterior, debe considerarse, el carcter cualitativo de este estudio, que
consideré el analisis dengrupo especifico de mapuche, usegde las redes sociales, no

de lo que sucede, en relacion con estos temas, en cupo&blil en su conjunto.

4.2.1 Mapuzugunen redes sociales, percepciongsanhelos acerca dsu presencia

Lasredes socials deFacebooky WhatsAppse extiendea cientos de millones de
personas en el mundo. A su vez, la encontramos al alcance de cualquier persona que posea
un teléfono inteligente, con posibilidad de conexion a la red (ya sea por medios inalambricos
o la afuencia de datos que proveerismared de telefonia movilpebido a su profusion,
esta red saal, cuenta con un potenci@hportante, para caertirse en un aliadale peso
a la hora de difundir @hapuzugurhacia publicos cada vez mas amplios. En ssitgido,

nos lo refieren los participantes; como lo expresa Jorge (32),

Las redes sociales como Facebook y WhatsAppé¢é
i mportant e, a¥tn m8s con el uso que | e dan a
estudiarelmapmuguné siempre estai [ est §8s] conect ad«

estai [estas]conectado con el mapuzugun incluso aungque no podai [puedas] hablarlo o estar

en cursogE9-1106)

Jorge destacaque no necesariamente debe de haber interacciga fisra la
difusion delmapuzugumen la actualidadsino que se puede estar en contacto con contenidos
en mapuzugunaun cuando uno se encuentre en otros territorios fuei&alkinapu®, a
través del uso de las redes sociales cbamebooky WhatsAppTal es el caso de Jorge,
quien reside en la ciudad de Santidganayor parte del afig va de visita a la comunidad

mapuche en lgueresde parte de su familia, ubicada la Araucania.

6 Wallmapu: territorio histérico mapuche, comprendia desde el ri@®ical Toltén y desde el pacifico
hasta el Atlantico, pasando por la cordillera de los Andes, Pampa Argentina, hasta las proximidades de
Buenos Aires.
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Asi también, Sara (58) se expreselos mismos términos que Jorgague las redes
sociales comdVhatsApp p e r mi toa aste gema [del mMapuzugun] porque ya no
habria que llegar de manera presencial sino que a través de este sistema también se podria
mantener la lengua (0BOL) También Gloria (52) nasfiere a &s redes socialesomo
WhatsAppencuanto a su potencial digusoras del mauzugun, en tanto plataformas con
potencial de masificacion del mismdnstancias que no estan constreflidas por la
presencialidad de los actoresy ello expresa, concordandandos anterioreparticipantes
iCl aroé que facilita por el éa veces uno no t
trav®s de estos medi©BR)se puede masi ficaré

Otra participante, Onésima (33) de igual maneoa expresa quesconoce el
potercial de WhatsAppy Facebook comoimportants elements difusores de la lengua
mapucthe ,crieo que | as redes sociales serzan u
desde que son medios masivos que son medios
acceso diecto a casi todos porque ahora ya no podemos decir que no hay persona que no
manejan o que no tien&hatsApmi Facebook 0 ¢ A®4).

Asi sedestaca la masividad de las redes sociales y la accesipdaadenerala
las mismas del publico. Sara (5&8mbién concuerda esste punto, con Onésimal
expresarngsque las redes sociales comthatsApp s unninstrdmento que se utiliza
mayoritariamente por | as personas por | o ta
mayor & a una ma ysonas irteaesadas debido adjee yaptedo el mundo
practicamente esta conectawo (OEOL). Anbas adhieren a la idea de la omnipresencia de
las redes socialéé\rea, 2008) es decirla ubicuidad de las mismas, situacion querpée
el traslado de contenidodesde o hacia distintos comunidades o entornos virtuales, sin
movernos iisicamente de nuestra ubicacion y a varios destinatarios al mismo tiempo.

En este sentido, uno de los pareceres que nos presentaban los y lasrgagidpa
este esidio, £ relaciona con que reconocén presencia de variados contenidos en

mapuzuguty sobre la lengua mapuche circulando en la red. Sin embargo, estos contenidos
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se encuentran muy dispersos, e impiden realizar un trabajo sistematictastituson y
ensefianza de la lengussi lo expresa Onésima en ultimo térmifig ahora que te digo,
justamente buscar | a forma de aprovechar est
[sabes]que?... nos juntamos un Idten grupo]y vamos a hacegue la gente aprenda € ]
pero[el material en internetpso esta disperso, esta en esta gran nube de la web, que podria
ser sistem8ticoé entonces creo OFH401)EssS 0 nos
decir, de esta demandan particularemergela propuesta que se hacecahcluir este
estudio.

Finalmente, se puede hablar de una persistente y excesiva idealizacion de lo que los
medios, como las redes sociales, pueden hacer en benefitiagielugununa mantencion
de la antigua idea deug medios o instituciones externas a los pueblos indigenas, estan
obligados a hacer @b positivo por nosotros, a modo de compensacién por siglos de
vejaciones y humillaciones. Ciertdesde un punto de vista, pero los y las participantes
parecen olvidars grandes posibilidades de proactivismo que nos ofrecen las redes sociales,
como herramientas a nuestra disposicion y voluntad, para hacer lo que queramos y como lo
queramos, por el bien delapuzugunEs decir, ese agenciamiento que requerimos como
mapudie y como pueblo no es automatico, ya que depende del empoderamiento que cada
mapuche y eventualmente cada comunidad hagan de las redes sociaée=lmmk y
WhatsAppEn ese sentido, bien sabido es tpgeredes sociales nos permiten unirnos en
derredorde las tematicas que consideremos de nuestro inpeEnésno lo limitan Ahora
bien, pasemos a visualizawmo utilizan enconcreto emapuzugupen estas herramientas

losy lasparticipantes de este estudio.

4.2.2Insercion Iéxicadel mapuzugunen Facebook

De este modo, se levidenciadpcon las y logarticipantes de esta investigacion,

guienes, mediante el uso de redes sociales, en parti€atatod, emprenden las acciones
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de insercion deinapuzugumlentro de los contenidos que divulgan y cortgraa través de
las la misma

Losy lasparticipantes de este egio, lo realizaren el marco de sus interacciones
enesta red sociaAqui presentevidenciade come por ejemplofFresia (60), lo realizan

sus publicaciones,

llustracién 7: Captura perfil participante Fresia, 13/04/17

Fuentewww.Facebook.com

En este caso, la participante inserta conceptasaguzugunen una construccion
castellana, con la cual saluda a su conta@oio motivo de su cumpléas. Destacando con
mayusculasasi como si quisiera gritarléSrystal, 2005)as palabras emapuzugunque
segun las cosmovision mapuche cuentdgunas de ellason unaconnotacion afectiva
coma
1 fAPoyerd (queriddqueridg término usado para expresar amor, carifo)
1 fAKvmetripantdsu traducci -n |iteral ser2a fAbuena
cicdl oo

1 fAZoma mijer), con este término se refuerza la afectividad entre mujeres

7 .- En la cosmovisién mapuche no se repnésel afio como se realiza segun el calendario gregpdasde
enero a diciembre, sino que se representa desde un solsticio de invierno a otro, es decir, desde junio de un afio
a junio déotro afio
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